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- In Erinnerung an Volker Wittke -

Editorial

Auch diese Ausgabe der AIS-Studien enthélt schwerpunktmalflig Beitrdge zur letzten
Tagung der Sektion. Rahmenthema des Frihjahrstreffens am 24. und 25. Mai 2012
in Gottingen war "Wandel von Arbeit, Arbeitsbewusstsein und Subjektivitat". Damit
wurde vor allem mit dem Stichwort ,Arbeitsbewusstsein® ein traditionsreiches The-
menfeld des Fachs aufgegriffen, dass viele Jahre, vor allem in den 1970er bis -90er
Jahren, einen grofRen Telil der arbeits- und industriesoziologischen Forschungen und
Debatten pragte. Danach wurde es aus verschiedensten Griinden eher ein wenig still
um das Thema. Zurzeit entstehen aber Initiativen, die die Frage nach den gesell-
schaftlichen Orientierungen von Arbeitenden reaktivieren (z.B. ein Hans-Bdckler-
Stiftung finanzierter Projektverbund des ISF Minchen und des SOFI Gottingen).

Offnet man die Perspektive und fragt nach den Handlungs- und Denkmustern
von Arbeitenden, dann wird deutlich, dass das Thema alles andere als verschwun-
den war und in der letzten Zeit, etwa unter Label ,Subjektivierung®, sogar eine er-
staunliche neue Konjunktur hat. Die Sektionstagung wollte vor diesem Hintergrund
bewusst eine Verbindung herstellen von den frilhen Forschungen und Konzepten
zum ,Arbeiterbewul3tsein“ zu solchen aktuellen Thematisierungen. Dazu wurden aus
einer grol3en Zahl von Bewerbungen sehr unterschiedliche Beitrage ausgewahlt und
nicht zuletzt einige Vertreter der ,alten’ Bewusstseinsdebatte eingeladen, die aus ih-
ren Erfahrungen heraus, den Bogen von der Situation ,damals’ zu den jetzigen De-
batten schlagen sollten. Die vorliegende Ausgabe der Studien prasentiert nun Ausar-
beitungen eines groRen Teils der Beitrdge der Frihjahrssitzung in Goéttingen — er-
ganzt um einen ,freien’ Beitrag von Dortmunder Kollegen.

Frank Kleemann (zurzeit Univ. Duisburg), diskutiert unter dem Titel ,Subjektivie-
rung von Arbeit — Eine Reflexion zum Stand des Diskurses” konzeptionelle Unschéar-
fen des arbeits- und industriesoziologischen Diskurses zur ,Subjektivierung von Ar-
beit“. Grundlage dafir ist eine Bestandsaufnahme des Diskursverlaufs und der ver-
schiedenen Analyseperspektiven. Aufgezeigt wird erstens, dass der Debatte unter-
schiedliche Begriffsverstandnisse zum Gegenstand zugrunde lagen; zweitens impli-
ziere der zeitdiagnostische Fokus auf Subjektivierung eine Prozessperspektive, die
methodologische Probleme aufwirft; drittens wirden unterschiedliche (und nur selten
explizierte) Konzepte von ,Subjektivitat* verwendet.

Christiane Schnell (Institut fur Sozialforschung, Frankfurt a.M.) schliel3t mit ,Ei-
gensinnige Professionalitéat? Zur Bedeutung ,beruflicher Identitat’ im Kontext von
Subjektivierung” direkt an die ehemalige Bewusstseinsforschung wie auch an die
aktuelle Subjektivierungsdiskussion an und fragt vor diesem Hintergrund mit profes-
sionssoziologischem Blick nach der Beruflichkeit und der berufsbiographischen Iden-
titat von Arbeitenden. Wichtiges Thema ist dabei die von ihr entwickelte Kategorie
einer ,individuellen Professionalisierung®.
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Lisa Grabe, Andreas Pfeuffer und Berthold Vogel (Hamburger Institut fir Sozialfor-
schung, HIS) richten ihren Blick auf den im Fach eher marginal behandelten Bereich
des Offentlichen Dienstes. In ,Arbeiten fiir das Gemeinwohl? Wertschatzungskonflik-
te um offentliche Dienstleistungen in Zeiten ihrer Kommerzialisierung® stellen Sie An-
lage und erste Befunde eines DFG-Projekts mit biographisch orientierten Methoden
mit dem Titel "Im Dienste offentlicher Guter" vor. Der zentrale Fokus richtet sich auf
Anerkennungskampfe und Wertschatzungskonflikte in 6ffentlichen Betrieben.

Stefanie Hurtgen und Stephan Voswinkel (Universitat und Institut fir Sozialfor-
schung, Frankfurt a.M.) berichten im Beitrag , Lebensorientierungen als subjektive
Zugange zum Wandel der Arbeit* ebenfalls aus einem laufenden Forschungsprojekt,
dass mit biographischer Perspektive untersucht, wie sich Individuen mit ihren Le-
bensumstanden und speziell mit Veranderungen in der Arbeitswelt auseinanderset-
zen indem sie in ihren Lebensorientierungen bestimmte Formen entwickeln, sich als
handlungsfahig zu begreifen. Der Beitrag verdeutlicht dies mit drei beispielhaften Ty-
pen von Lebensorientierungen, die in den empirischen Forschungen des prospektiv-
biographisch angelegten Projekts tber die ,Anspriiche an Arbeit und berufliche Ent-
wicklung von ,Normalarbeitnehmerinnen™ erarbeitet wurden.

Harald Wolf (SOFI Géttingen) erlautert in seinem Text ,Gerechtigkeitsanspriiche
an Erwerbsarbeit in der ,Vielfachkrise™ den Ansatz und erste Uberlegungen des er-
wéahnten ISF/SOFI-Projekts. Hintergrund sind eine Vielzahl gesellschaftlicher Krisen-
phdnomene mit denen, so die These des Projekts, an unterschiedlichen Orten ,Leqiti-
mationsprobleme* auftreten. Die Frage, der die Arbeits- und Industriesoziologie in
diesem Zusammenhang verstarkt nachgehen sollte, so die Forderung von Wolf, wa-
re, ob sich Legitimationsprobleme und -verluste auch in der Erwerbsarbeitssphare
feststellen lassen und ob die Arbeitenden auch dort ,mehr Gerechtigkeit' und ,ge-
rechtere’ Entscheidungsstrukturen einfordern.

Ludger Pries und Martin Seeliger (Universitat Dortmund) prasentieren in ihrem
zusatzlich in diese Ausgabe der AlS-Studien aufgenommenen Beitrag ,International,
flexibel und mit Tendenz zum Greening? Krisenbewaltigungsstrategien und Erwerbs-
regulierung 2008/2009 am Beispiel von Volkswagen und BMW* Ergebnisse einer
Fallstudie zu den Folgen der Wirtschaftskrise 2008-09 fur Unternehmen. Es zeigt
sich, dass fur die deutsche Automobilindustrie zwar gemeinsame Rahmenbedingun-
gen der Krisenbewaltigung identifiziert werden konnen, die konkrete Auspragung des
Umgangs mit der Krise jedoch je nach organisationaler Beschaffenheit sehr unter-
schlich ausfallt.

Diese Ausgabe der AIS- Studien steht unter dem Eindruck des Todes unseres
hoch geschatzten Goéttinger Kollegen Prof. Dr. Volker Wittke am 30. August dieses
Jahres. Volker Wittke war dem Fach seit vielen Jahren als einer der profiliertesten
und engagiertesten Arbeits- und Industriesoziologen bekannt. Als Professor an der
Universitat Gottingen und als langjéahriger Mitarbeiter, dann Direktor und zuletzt Préa-
sident des Soziologischen Forschungsinstituts SOFI hat er nachhaltig die Forschung
und nicht zuletzt die personelle Entwicklung der Arbeitssoziologie beeinflusst. Bis zu
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seinem Tod war er zudem Mitglied des Vorstandes der Sektion und damit auch Mit-
herausgeber der AlS-Studien.

Viele wussten um seine schwere Erkrankung und waren umso beeindruckter von
seinem grof3en Lebenswillen und seinem hohen beruflichen Einsatz fast bis zum letz-
ten Tag. Ausdruck dessen war nicht zuletzt, dass er es sich nicht nehmen liel3, trotz
seiner Erkrankung unter offensichtlich grof3er Anstrengung aber zugleich mit beein-
druckendem Engagement und Uberzeugender Klarheit die Tagung in Gottingen
selbst zu leiten. Uns allen wird dies nachhaltig in Erinnerung bleiben. Das gesamte
Fach und vor allem auch die Herausgeber der Studien trauern nicht nur um einen
profilierten Hochschullehrer und Wissenschaftler, sondern mehr noch um einen
Uberaus sympathischen Menschen, den wir alle sehr vermissen werden. Diese Aus-
gabe der AIS-Studien ist ihm gewidmet.

Fur die Herausgeberinnen
G. Glnter Vol3
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Frank Kleemann?

Subjektivierung von Arbeit — Eine Reflexion zum Stand des Diskurses

Abstract: Der Beitrag zielt darauf ab, konzeptionelle Unscharfen des arbeits- und industrie-
soziologischen Diskurses zur ,Subjektivierung von Arbeit* zu reflektieren und zur Diskussion
zu stellen. Als Grundlage dafir dient eine Bestandsaufnahme des Diskursverlaufs, der ver-
schiedenen Analyseperspektiven und des Stands der Dinge. Aufgezeigt wird im Anschluss
erstens, dass in der Debatte unterschiedliche Begriffsverstandnisse zugrunde gelegt werden:
Im engeren Sinne eine Subjektivierung der Erwerbstétigkeit; im weiteren Sinne eine Subjek-
tivierung der Erwerbsperson einschlie3lich des gesamten sozialen Kontexts von Erwerbsar-
beit. Beide Herangehensweisen eroffnen je unterschiedliche Potenziale und analytische
Probleme. Zweitens impliziert der zeitdiagnostische Fokus auf eine Subjektivierung von Ar-
beit eine Prozessperspektive fur die Analyse des Phanomens, die methodologische Proble-
me aufwirft. LOsbar scheinen diese Probleme durch eine Verschiebung der Analyseperspek-
tive auf subjektivierte Arbeit. Drittens schlieflich liegen den Analysen unterschiedliche (und
nur selten explizierte) Konzepte von ,Subjektivitat* zu Grunde, die es auf einen gemeinsa-
men Nenner zu bringen gilt. Dazu wird ein Verfahrensvorschlag zur Diskussion gestellt.

1 Einleitung

Der Topos ,Subjektivierung von Arbeit* hat sich im letzten Jahrzehnt im arbeits- und
industriesoziologischen Begriffsrepertoire etabliert. Als zeitdiagnostische Prozesska-
tegorie konstatiert Subjektivierung von Arbeit eine allgemeine Entwicklungstendenz
im Verhaltnis von Erwerbspersonen und Erwerbsarbeit. Konstatiert wird ein veran-
derter historischer Stellenwert von menschlicher Subjektivitat in der Arbeitswelt. Kon-
trastfolie ist die (idealtypisch konstruierte) tayloristisch-fordistische Arbeitswelt, die
als Mal3stab fur diagnostizierte Veranderungen dient: Wird dort die Subjektivitat der
Arbeitenden — sowohl im Hinblick auf die Entfaltungs- und Gestaltungsmdglichkeiten
in der Arbeit wie auf die eigenen Anspriiche an die Erwerbstatigkeit — als weitgehend
wStillgestellt“ vorausgesetzt, werden demgegenuber fir die Gegenwart auf der Grund-
lage empirischer Einzeluntersuchungen mehr oder minder grof3e Spielraume fir Sub-
jektivitat diagnostiziert und als Indikatoren fur eine Veranderung der Arbeitswelt ins-
gesamt interpretiert.

Die Diagnose einer Subjektivierung von Arbeit verweist auf Veranderungen des be-
trieblichen Zugriffs auf Subjektivitat, der subjektiven Anspriiche der Erwerbstatigen
an Erwerbsarbeit und der gesellschaftlichen Konstitution von Subjektivitat. Die empi-
rischen Bezugspunkte variieren ebenso wie die zu Grunde liegenden analytischen
Perspektiven: Untersucht werden die gezielte Vernutzung subjektiver Leistungen und
Potenziale der Beschéftigten als Produktivitatsressource, gesellschaftliche Prozesse
einer Zurichtung der Subjekte fir entsprechende subjektivierte Arbeitsformen sowie

! Dr. Frank Kleemann, Universitat Duisburg-Essen, Institut flr Soziologie, Email: frank.kleemann@uni-due.de.
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veranderte Bezugnahmen Erwerbstatiger im Sinne zunehmender subjektiver An-
spruche an die Arbeit.

Dass Prozesse einer Subjektivierung von Arbeit sich weiterhin real vollziehen,
durfte weitgehend unstrittig sein. Frage ist, wie man diese Prozesse adaquat analy-
sieren kann. Zentrales Ziel des Beitrags ist, konzeptionelle Unklarheiten, Leerstellen
und offene Fragen in der Debatte zur Subjektivierung von Arbeit aufzuzeigen und zur
Diskussion zu stellen. Dazu werden in Form einer kurzen Bestandsaufnahme zu-
nachst der Diskursverlauf nachgezeichnet, verschiedene Untersuchungsperspektiven
und Analyseebenen unterschieden und der Stand der Dinge kurz reflektiert (2). Auf
dieser Grundlage werden dann offene konzeptionelle Fragen und Perspektiven fur
die weitere Befassung mit dem Gegenstand aufgezeigt (3).

Der Beitrag zielt darauf ab, den arbeits- und industriesoziologischen Diskurs zur
Subjektivierung von Arbeit zu systematisieren und kritisch zu reflektieren. Einen sys-
tematischen Uberblick tiber die Realentwicklung des Prozesses der Subjektivierung
von Arbeit in der letzten Dekade leistet dieser Beitrag dagegen nicht. (Fur einen sol-
chen Uberblick tiber neuere Entwicklungen siehe Matuschek 2010: 11-51.)

2 Bestandsaufnahme: Diskursverlauf, Analyseperspektiven und Stand der
Dinge

Zwar haben die Arbeitenden schon immer — auch als funktionales Element fur den
Arbeitsprozess (vgl. etwa Wolf 1999 oder Weltz 1991 zur Selbsttatigkeit der Arbei-
tenden oder Bohle/Milkau 1988, Bohle/Rose 1992 zum subjektivierenden Arbeits-
handeln) — ihre Subjektivitat in die Arbeit eingebracht. Allerdings wurden diese Féa-
higkeiten in tayloristisch-fordistischen Konzepten der Arbeitsorganisation allenfalls
stillschweigend geduldet, aber nicht aktiv abgefragt.

Das historisch Neue, das mit dem Konzept ,Subjektivierung von Arbeit" gefasst
wird, ist die gezielte betriebsseitige Vernutzung von menschlicher Subjektivitat far
den Arbeitsprozess, die auf neuen (,post-tayloristischen”) betrieblichen Strategien
der Vernutzung lebendiger Arbeit beruht. Diagnostiziert wird ein erweiterter Zugriff
auf das Arbeitsvermodgen der Subjekte — und folglich eine Erweiterung solcher
menschlicher Potenziale, die als ,Arbeitskraft‘ marktférmig gemacht werden. Im Zent-
rum der Debatte steht insgesamt der veranderte Stellenwert von Subjektivitat in der
Erwerbsarbeit. Die Arbeitswelt des Taylorismus-Fordismus bildet einen impliziten
Bezugspunkt der Debatte sowie eine Kontrastfolie fur die empirische Erfassung sub-
jektivierter Arbeitsformen.

2.1 Diskursverlauf

Entlang der vorliegenden Literatur lasst sich der Subjektivierungsdiskurs in mehrere
Phasen unterteilen. Den (begriffspragenden) Auftakt bildet der Beitrag von Baethge
(1991) zur ,normativen Subjektivierung von Arbeit”, der neuartige inhaltliche Anspri-
che der Subjekte an die Erwerbsarbeit in den Blick nimmt, die eine Abkehr vom in-
strumentellen Arbeitshabitus des Taylorismus-Fordismus bedeuten.



8 AIS-Studien 5 (2) 2012: 6-20

Eine andere Fokussierung der Begrifflichkeit ,Subjektivierung von Arbeit* nimmt dann
der Literaturbericht von Kleemann, Matuschek und Vol3 (1999, 2002, 2003) vor, der
die Debatten und Untersuchungen der 1990er Jahre um posttayloristische Arbeits-
kraftstrategien im Sinne einer gezielten betrieblichen Vernutzung von Subjektpoten-
zialen interpretiert, die auf komplementare Anspriche der Subjekte an die Erwerbs-
arbeit treffen. Der Begriff gelangte publikationsbedingt gewissermal3en in zwei Halb-
etappen in die arbeits- und industriesoziologische Debatte: Der zuerst Ende 1999 als
WZB-Paper vertffentlichte Literaturbericht wurde von einigen Arbeits- und Industrie-
soziolog/innen recht schnell aufgegriffen, aber erst der von Moldaschl und Vol3 2002
(in 2., erw. Aufl.: 2003) herausgegebene Sammelband, der neben einer erweiterten
und aktualisierten Fassung des Uberblicksbeitrags von Kleemann, Matuschek und
Vol3 (1999) auch andere Perspektiven und Diagnosen der Herausgeber und weiterer
Autor/innen prasentierte, bewirkte eine breite Resonanz.

Ankniupfend an diese Begrifflichkeit entstanden dann bis Mitte der 2000er weitere
Beitrage (insbesondere die Sammelbande von Schonberger/Springer 2003,
Lohr/Nickel 2005 und der Arbeitsgruppe SubArO 2005; sowie als Einzelbeitrdge Lohr
2003, Traue 2005 und Aulenbacher 2005 [insbes. Kap. 4]), die eigene konzeptionelle
Zugange, Perspektivierungen und zeitdiagnostische Interpretationen des Prozesses
vorlegten. Diese Beitrage leisteten auch eine Verbindung zu anders gewichteten Dis-
kursen — zur Flexibilisierung und Entgrenzung von Arbeit (vgl. Minssen 2000; Kratzer
2003), zum Arbeitskraftunternehmer (vgl. Vol3/Pongratz 1998; Pongratz/Vol3 2003,
2004) und zum unternehmerischen Selbst (vgl. Brockling 2007) sowie zu Wertewan-
del und Individualisierung, die ebenfalls in je verschiedener Weise auf die posttaylo-
ristische bzw. postfordistische Grundkonstellation Bezug nehmen.

Seit Mitte der 2000er ist der zeitdiagnostische Strang der Debatte weitgehend
abgeebbt; zugleich entstehen seit Mitte der 2000er Jahre umfassende empirische
Analysen zu einzelnen Tatigkeitsfeldern bzw. Branchen und zu spezifischen Aspek-
ten der Subjektivierung von Arbeit (vgl. Frey 2009; Huchler/Vol3/Weihrich 2007; Kels
2009; Kleemann 2005; Krohn 2009; Matuschek/Arnold/Vol3 2007; Moosbrugger
2008; Nickel/Huning/Frey 2008; Rau 2010; Traue 2010), die zugleich zur theoreti-
schen Auseinandersetzung mit dem Gegenstand beitragen. Insgesamt kann von ei-
ner allmahlichen Kodifizierung des Topos ,Subjektivierung von Arbeit* in der Arbeits-
und Industriesoziologie gesprochen werden (der auch in einschlagigen Lehrbichern
seinen Ausdruck findet; vgl. Mikl-Horke 2007; Minssen 2006, 2012). Der Begriff wird
im allgemeinen Diskurs als Referenzpunkt, der eine generelle Entwicklungstendenz
der Arbeitswelt bezeichnet, selbstverstandlich vorausgesetzt.

2.2 Analyseperspektiven

Im Verlauf des Diskurses zur Subjektivierung von Arbeit haben sich unterschiedliche
Untersuchungsperspektiven herausgebildet. Holtgrewe (2003: 23ff) unterscheidet
diese dichotom in ,Unterwerfungs- und Entfaltungsthesen”. Mit etwas differenzierte-
rem Blick lassen sich vier Perspektiven unterscheiden. Wahrend die erste und die
vierte Perspektive primar auf die ,Formung“ der Subjekte fokussieren, erfasst die
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zweite die subjektiven Anspriiche und die dritte das ko-evolutionare Verhaltnis von
betrieblichen An- und subjektiven Einforderungen:

1) Der wohl zentrale Bezugspunkt des Konzepts liegt in betrieblichen Strategien ei-
nes gezielten Zugriffs auf Subjektpotenziale, die einen ,erweiterten” Zugriff auf die
Arbeitssubjekte implizieren: ,Neben fachlichen und allgemeinen Qualifikationen
werden originar an die jeweilige Person gebundene Eigenschaften, Motivationen
und Handlungspotenziale vom Management als wichtige produktive Ressource
systematisch in die Arbeitsorganisation einbezogen.” (Matuschek 2010: 8) Motor
der Entwicklung sind in dieser Perspektive posttayloristische Formen der Arbeits-
organisation (wie sie auch in ahnlich gelagerten Diskursen zur Flexibilisierung und
Entgrenzung von Arbeit sowie zum Arbeitskraftunternehmer mit etwas anderem
Fokus erfasst werden).

2) Eine zweite Perspektivierung befasst sich primar mit positiven Ansprichen der
Beschaftigten an Erwerbsarbeit. Bezugspunkte sind neben Aspekten der Entfal-
tung in der Erwerbsarbeit insbesondere auch Fragen der biographischen Passung
und der Vereinbarkeit mit dem Privatleben. In dieser Perspektive werden also
subjektseitige Faktoren auch jenseits der Arbeitsorganisation in die Analyse mit
einbezogen.

3) Eine dritte Perspektive fokussiert das Wechselverhaltnis zwischen betrieblichen
Nutzungsstrategien und individuellen Ansprichen. Leitend sind hier insbesondere
die komplementéren Fragen, aus welchen Griinden und unter welchen Umstan-
den die Arbeitenden zum einen positiv auf betriebliche Strategien eines subjekti-
vierten Arbeitskrafteinsatzes reagieren und in welcher Weise sie sich mit Uber-
bordenden betrieblichen Anforderungen subjektivierter Arbeit aktiv auseinander
und ggf. dagegen zur Wehr setzen.

4) Eine vierte Perspektive schlief3lich fragt ebenfalls danach, warum die Arbeitenden
bei subjektivierter Arbeit ,mitmachen®. Der makro-perspektivische Fokus liegt hier
auf der gesellschaftlich induzierten Pragung der Subjekte fir subjektivierte Arbeit
durch gesellschaftliche Rahmenprozesse. Pramisse ist, dass eine Verortung der
historisch spezifischen Konstitution des Subjekts als Hintergrund erforderlich ist,
um den Zugriff auf Subjektivitat analytisch adaquat einordnen zu kénnen. Gefragt
wird nach den historisch spezifischen Identitats- bzw. Subjektivitatsformen, die ei-
ne Bedingung dafir darstellen, dass die Subjekte momentan bei der Vermarktli-
chung ihrer Subjektpotenziale aktiv mitmachen. (Mdgliche Techniken einer Sub-
version der indirekten neuen Herrschaftsform sind dagegen noch nicht umfassend
empirisch in den Blick genommen worden.)

Der Fokus liegt hier einerseits auf gesellschaftlichen Diskursen als Wegberei-
ter der Subjektivierung und andererseits auf den Machtkonstellationen in subjekti-
vierten Arbeitsverhaltnissen unter der Leitfrage, wie die Subjekte im Sinne der
Foucault'schen gouvernementalité (vgl. Lemke 1997) ,regiert” werden (vgl. hierzu
insbesondere die Analyse von Rau 2010 zur ,Psychopolitik” als Regierungswei-
se).
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Dieser vierte Zugang stellt innerhalb des arbeits- und industriesoziologischen
Subjektivierungsdiskurses eine notwendige erganzende Perspektive dar, die dann
fruchtbar ist, wenn zugleich auch konkrete Konstellationen subjektivierter Arbeit in
den Blick genommen werden (vgl. in diesem Sinne Rau 2010; Traue 2010). So
lange dagegen nur ableitungstheoretische Perspektiven auf subjektivierte Arbeit
durch eine Analyse allgemeiner gesellschaftlicher Rahmenbedingungen bzw. dis-
kursiver Ordnungen er6ffnet werden, bleibt es eine Analyseperspektive ,zweiter
Ordnung*.

Korrespondierend zu diesen Untersuchungsperspektiven lassen sich analytisch drei
empirische Analyseebenen unterscheiden, die in konkreten empirischen Untersu-
chungen auch miteinander verbunden werden kénnen (und sollten):

1) Auf der Ebene des Subjekts steht der Wandel subjektiver Anspriiche an die Arbeit
im Mittelpunkt. Fokussiert werden insbesondere Aspekte des Arbeitsbewusst-
seins vor dem Hintergrund von Wertewandel und Individualisierung, der Work-
Life-Balance bzw. Alltaglichen Lebensfiihrung sowie biographischer Anspriiche
vor dem Hintergrund gesellschaftlicher Deinstitutionalisierungsprozesse der Nor-
malbiographie.

2) Auf der Ebene der Arbeitsorganisation werden Strategien des betrieblichen Zu-
griffs auf menschliche Arbeitspotenziale (also das Arbeitsvermdgen), auf die Ver-
nutzung und Steuerung von lebendiger Arbeit sowie deren Auswirkungen auf die
Arbeitssubjekte — die primar als ,Objekt” betrieblicher Strategien gefasst werden —
in den Blick genommen. Die Ubergange zu Perspektiven auf ,Entgrenzung” bzw.
~Flexibilisierung von Arbeit* sind hier teilweise flieRend; zum Teil wird auch dezi-
diert eine Doppelperspektive auf ,Subjektivierung und Entgrenzung” gewabhit.

3) Auf der Ebene gesellschaftlicher Rahmungen werden historische Makro-Prozesse
des Wandels der diskursiven bzw. soziokulturellen Formung von (Arbeits-)Sub-
jektivitat erfasst. Diese Analyseebene ist nicht primar auf den Gegenstand Arbeit
bezogen; und Prozesse der Subjektivierung von Arbeit werden erst in Verbindung
mit mindestens einer der beiden ersten Ebenen konkret erfassbar. Insofern kann
argumentiert werden, dass es sich um eine Meta-Ebene der Analyse handelt.

Diese drei Analyseebenen sind im Uberblick von Kleemann, Matuschek und VoR
(1999, 2002) mit den dort skizzierten, im Prozess der Subjektivierung von Arbeit in-
volvierten ,Formen von Subjektivitat* — 1) ,reklamierende”, 2) ,kompensatorische*
und ,strukturierende” sowie 3) ,ideologisierte” Subjektivitat — bereits angelegt; aller-
dings fehlt dort eine systematische Ubersicht iiber die dritte Analyseebene, wie sie
nachfolgend von Traue (2005) vorgelegt wurde.

2.3 Stand der Dinge

Die Debatte eroffnet ein breites Repertoire an Perspektiven, um Prozesse der Sub-
jektivierung von Arbeit zu analysieren. Zugleich ist sie heterogen dahingehend, dass
von verschiedenen Autor/innen unterschiedliche Bezugs- und Fluchtpunkte gewahlt
werden. ,Subjektivierung von Arbeit* ist insofern ein zwar allgemein anerkannter,
aber im Detail auch uneinheitlich verstandener Topos, der die diskursive Funktion
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hat, empirischen Einzelbefunden einen ubergreifenden ideellen Fluchtpunkt zu bie-
ten. Der Begriff ermoglicht es als Rahmenkonzept, auf den Stellenwert von Arbeits-
subjekten und deren Subjektivitdt bezogene Einzelbefunde und -perspektiven zur
Entwicklung von Arbeit zu biindeln und zueinander zu relationieren. Mit dem Konzept
Subjektivierung von Arbeit steht ein Ubergreifender Topos bereit, um auf die Rolle
des Subjekts bezogene Entwicklungstendenzen der Qualitdt von Arbeit in beliebigen
Feldern biindig zu benennen.

In der frihen Phase der Debatte zur Subjektivierung von Arbeit standen zudem
teils weitreichende zeitdiagnostische Thesen im Raum, die von einzelnen Au-
tor/innen formuliert wurden. So war von einer ,historisch neuen Entwicklungsstufe
von Arbeit“, einem ,neuen Vergesellschaftungsmodus®, der ,inneren Landnahme der
Subjekte”, einer ,Kolonisierung der Subjekte” oder einer ,neuen Herrschaftsform” die
Rede. Diese Ausrufungen hatten die Funktion, dem Subjektivierungsdiskurs Bedeut-
samkeit zu verleihen und Aufmerksamkeit darauf zu lenken. Postuliert wurde mit die-
sen Zeitdiagnosen eine generelle Ubergreifende Entwicklungstendenz der Arbeits-
welt. Die Debatte in dieser Richtung ist inzwischen abgeebbt; das liegt auch daran,
dass entsprechende Thesen einer generellen Entwicklung der Arbeitswelt im unmit-
telbaren Sinne weder beweis- noch widerlegbar und zudem empirisch unterernahrt
sind.

Ein knappes Jahrzehnt nach diesen Diagnosen lasst sich jedenfalls konstatieren,
dass Subjektivierung auf einen (historisch neuen) Typus betrieblicher Strategien der
Organisation von Arbeit und des Arbeitskrafteinsatzes neben anderen verweist, es
sich also nicht um eine ,allumfassende’ Entwicklungstendenz der Arbeitswelt als
Ganze handelt. Allgemeine Rahmenbedingungen der Entwicklung sind identifizierbar
— aber ihre konkreten Wirkungsweisen gilt es noch genauer zu erfassen. Tendenzen
einer Subjektivierung von Arbeit bestehen weiterhin — in Frage steht aber, in welchen
Formen und mit welcher Reichweite. Die beobachtbaren Tendenzen sind als ,relatio-
nale Entwicklung® (Matuschek 2010: 8) in Bezug auf jeweils spezifische Kontexte zu
fassen: Je nach Branche oder Tatigkeitsbereich vollziehen sich unter Umstanden
unterschiedliche Veranderungen des Stellenwerts von Subjektivitat. Ein programma-
tisches Ziel besteht folglich darin, verschiedene Typen bzw. Formen subjektivierter
Arbeit zu identifizieren und zu systematisieren.

Deutlich wird zugleich, dass subjektivierte Arbeit nicht nur einen spezifischen Zu-
griff auf die Arbeitenden impliziert, sondern auch spezifische Arbeitssubjekte. Die
hier involvierten Subjektivitadtsformen gilt es daher ebenfalls n&her zu bestimmen und
weiter zu differenzieren, und es ist zu fragen, wie sich Subjektivierung konkret auf die
Subjekte und die Arbeitssituation auswirkt. Dazu gilt es die Praxis subjektivierter Ar-
beit aus Sicht der Subjekte systematisch zu erfassen (vgl. Drinkuth 2007 fir eine um-
fassende Studie in diesem Sinne). Und es gilt in diesem Sinne nicht nur die ,Sicht*
der Subjekte in den Blick zu nehmen, sondern auch deren gesamten Lebenszusam-
menhang einschlie3lich der Reproduktionssphare (siehe Jurgens 2006: 68ff flr eine
dezidierte Kritik der weitgehenden Konzentration des Subjektivierungsdiskurses auf
die Erwerbssphare).
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Und schliel3lich ist nach den typischen (intendierten und unintendierten) Nebenfolgen
zu fragen, die sich im Prozess der Umsetzung subjektivierter Arbeit ergeben. Eine
systematische Re-Analyse der vorliegenden aktuellen empirischen Literatur, die nicht
explizit auf eine Subjektivierung von Arbeit gerichtet ist, im Sinne der hier postulierten
Programmatik steht noch aus. Sie kann im vorliegenden Beitrag nicht geleistet wer-
den. Im Folgenden werden einige konzeptionelle Unscharfen des Subjektivierungs-
diskurses herausgearbeitet und Lésungsmoglichkeiten aufgezeigt.

3 Offene konzeptionelle Fragen im Subjektivierungsdiskurs

Wie bereits ausgefuhrt, handelt es sich um einen im Hinblick auf die theoretischen
und empirischen Bezugspunkte letztendlich heterogenen Diskurs. Drei zentrale kon-
zeptionelle Unschéarfen sollen hier genauer reflektiert werden.

3.1 Unterschiedliche Fokussierungen des Gegenstands

Idealtypisch lassen sich eine ,enge” und eine ,weite* Fokussierung des Gegenstands
~Subjektivierung” von Arbeit unterscheiden.

Im engeren Sinne wird Subjektivierung als erweiterter Zugriff auf menschliche
Handlungspotenziale in der Arbeitstéatigkeit selbst verstanden. Im Mittelpunkt stehen
dann beispielsweise Handlungspotenziale wie Intuition und Empathie, Féhigkeiten
zur Selbstorganisation der Tatigkeit und zur wechselseitigen Koordination unter den
Arbeitenden oder die Ubernahme von Verantwortung und Verantwortlichkeit.

In einer weiterreichenden Perspektive wird Subjektivierung dagegen als umfas-
senderer Prozess der Verlagerung unterschiedlicher, direkt oder indirekt auf die Er-
werbsarbeit bezogener gesellschaftlicher Funktionsanforderungen auf die Subjekte
verstanden. Gegenstande der Betrachtung sind dann jenseits der unmittelbaren Ar-
beitstatigkeit beispielsweise auch Aspekte des Qualifikationserwerbs, der Vereinba-
rung der Erwerbsarbeit mit dem privaten Lebenszusammenhang oder der Strukturie-
rung der Erwerbsbiographie. (In diesem Sinne ist beispielsweise auch der seit eini-
gen Jahren diagnostizierte Prozess der Prekarisierung, der sich auf der Grundlage
eines Umbaus des Sozialstaats und des Arbeitsmarkts vollzieht, in seinen Auswir-
kungen auf die Subjekte auch als ein spezifischer Prozess der Subjektivierung von
Arbeit zu interpretieren — ohne dass er sich aber darunter subsumieren lassen
wurde.)

Eine ,enge“ Fokussierung von Subjektivierung auf die Arbeitstatigkeit und ihre
betrieblichen Rahmungen — d.h. letztlich auf den betrieblichen Zugriff auf Subjektpo-
tenziale (und ggf. erganzend auf die Art ihrer Einbringung durch die Arbeitenden) —
setzt implizit voraus, dass betriebliche Strategien der Arbeitsorganisation der Motor
der Entwicklung sind. Ein Vorteil der ,engen® Perspektive besteht also darin, dass
eine klare Bestimmung der Ursachen der Entwicklung mdglich scheint. In diesem
Sinne wird der Topos Subjektivierung von Arbeit h&ufig auch in einem Zug mit ande-
ren Prozessbegriffen genannt (etwa in der Trias Entgrenzung — Flexibilisierung —
Subjektivierung), die unterschiedliche Facetten der gleichen Entwicklung erfassen.
Gemeinsamer Fluchtpunkt der Betrachtungen sind letztendlich veranderte betriebli-
che Strategien der Arbeitsorganisation und der Arbeitskraftnutzung.
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Ein Problem dieser Art des Zugangs fur die Erfassung von Subjektivierungsprozes-
sen besteht aber darin, dass die Subjekte gewissermalien zum Objekt gemacht wer-
den. Erfasst werden letztendlich strukturelle Anforderungen der Betriebe an die Ar-
beitenden. Subjektivierung von Arbeit vollzieht sich aber nicht schon dadurch, dass
Betriebe Anforderungen formulieren, sondern erst dadurch, dass die Arbeitenden
diesen Anforderungen auch wirklich entsprechen. Erforderlich ist daher eine kom-
plementare Fokussierung darauf, welche Ressourcen und Potenziale die Subjekte
tatsachlich in die Arbeit einbringen — und welche sie einbringen kénnen und wollen.
Eine empirische Erfassung der tatsachlichen ,Ausstattung” der Subjekte mit betriebli-
chen geforderten Subjekteigenschaften gilt es aber noch zu leisten. Dazu gehéren
auch motivationale Aspekte wie die Bereitschaft zur Partizipation (vgl. hierzu bspw.
Wittel 1998 fur die fehlende habituelle Passung von Facharbeitern fir Gruppenar-
beit). Im Hinblick auf die Fahigkeit der Subjekte zur Partizipation liefern aktuelle Di-
agnosen eines Anstiegs psychischer Erkrankungen auf der Grundlage arbeitsbeding-
ter Uberbeanspruchungen deutliche Hinweise auf objektive Grenzen der Belastbar-
keit der Subjekte.

In einer ,weiten" Perspektive auf Subjektivierung wird demgegenuber ein diffuser
gesellschaftlicher Entwicklungsprozess als grundlegend postuliert, der — vermittelt
uber einen Abbau vereinheitlichender institutioneller Regulierungen (bspw. des Be-
rufs als einheitlicher Schablone des Qualifikationserwerbs oder des Arbeitsmarkts als
Instrument der Zuweisung von Erwerbschancen) — eine Verlagerung strukturierender
Leistungen unterschiedlicher Art auf die Subjekte zur Folge hat. Der Blick ist hier also
starker auf den Abbau institutioneller bzw. kollektiver Rahmungen der Erwerbsarbeit
in all ihren Facetten gerichtet. In diesem Sinne kénnen Effekte beispielsweise des
Umbaus des Sozialstaats und von Veranderungen des Arbeitsmarkts (z.B. die Aus-
breitung nichtnormaler Arbeitsverhaltnisse wie Leiharbeit) ebenso als zusatzliche
Dimension von Subjektivierung im Sinne einer Destabilisierung von Lebensbedin-
gungen und -lagen gefasst werden wie Anforderungen an die Subjekte, auch jenseits
formalisierter Ausbildungsgange Qualifikationen zu aktualisieren oder Kompetenzen
zur (instrumentellen) Nutzung der eigenen Personlichkeit im Sinne einer ,reflexiven
Personlichkeitsbildung” (Matuschek 2010: 21) zu entwickeln.

Die Arbeitssubjekte geraten in dieser ,weiten“ Perspektive umfassender in den
Blick. Problematisch ist aber zum einen, dass der Begriff Subjektivierung unscharf
wird, indem letztlich heterogene Einzelentwicklungen unter einem formalen Dachbe-
griff mit dem gemeinsamen abstrakten Fluchtpunkt einer Verlagerung von Strukturie-
rungsanforderungen an die Subjekte zusammengebracht werden. Im theoretischen
Sinne problematisch erscheint zum anderen, dass als gemeinsame Ursache der
Entwicklung nur eine abstrakte ,gesellschaftliche Entwicklungslogik® postuliert wer-
den kann, die wiederum nur unter Ruckgriff auf weitergehende Zeitdiagnosen und
gesellschaftstheoretische Pramissen naher bestimmbar ist. Damit ist der Prozess der
Subjektivierung nicht mehr als eigenstandiger Gegenstand fixierbar, sondern wird
zum Synonym einer (auf variierenden theoretischen Grundlagen) postulierten allge-
meineren Entwicklung.
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Idealtypisch betrachtet, besteht also ein Dilemma darin, zwischen zwei unterschiedli-
chen Analyseperspektiven wahlen zu missen, die je spezifische Defizite aufweisen.
Auflosbar erscheint dieses Dilemma aber insoweit, als in konkreten empirischen Ana-
lysen subjektivierter Arbeit ein gestuftes Vorgehen produktiv erscheint, das ausge-
hend von einer ,engen” Fokussierung auf die Arbeitstatigkeit in dem jeweiligen Un-
tersuchungsgegenstand angemessener Weise die jeweils relevanten ,weiteren“ sub-
jektseitigen Faktoren mit in die Analyse einbezieht und auf den Untersuchungsge-
genstand rickbezieht, so dass ein umfassendes Bild subjektivierter Arbeit flr den
konkreten Gegenstandsbereich entwickelt werden kann. In diesem Sinne werden
.weitere* Bezugspunkte also in die Analyse selektiv mit einbezogen — wobei aber
darauf zu achten ist, dass die Selektivitat nicht eine der Forschenden ist, die allein in
Abh&ngigkeit von bestimmten theoretischen Bezugspunkten oder Erkenntnisinteres-
sen nur bestimmte weitere Facetten mit einflie3en lasst, sondern dass die Selektivitat
rekonstruktiv aus dem Untersuchungsgegenstand selbst hergeleitet wird.

Ob das in jedem Fall schon impliziert, dass eine Analysestrategie, die exempla-
risch einzelne empirische Phanomene der Subjektivierung von Arbeit in den Blick
nimmt, forschungsstrategisch gegentber solchen zu bevorzugen ist, die unterschied-
liche Einzelprozesse zugleich zu erfassen versuchen, ware gesondert zu diskutieren.

3.2 Subjektivierung als Prozessbegriff — methodologische Probleme zeit-
diagnostischer Zugéange

Subjektivierung ist ein Prozessbegriff, der einen Ubergang von nicht-subjektivierter
zu subjektivierter Arbeit bzw. eine Zunahme von irgendwie gearteten ,Anteilen‘ sub-
jektivierter Arbeit impliziert. Fir eine Analyse von Subjektivierungsprozessen ist da-
her eine Vorher-nachher-Perspektive erforderlich.

Zeitdiagnostische Perspektiven auf Subjektivierung von Arbeit sind tberwiegend
als Meta-Analysen vorliegender empirischer Studien angelegt, die erfasste Einzel-
phanomene auf héherem Abstraktionsniveau re-interpretieren und systematisierend
unter die Kategorie ,subjektivierte Arbeit* subsumieren. Impliziter Bezugspunkt dieser
Analysen ist der im Theorierepertoire der Arbeits- und Industriesoziologie gangige
Idealtypus tayloristischer bzw. fordistischer Normalarbeit. In diesem Sinne ist aber
der Vorher-nachher-Vergleich schief, da verdichtete empirische Befunde in Relation
zu einem ,bereinigten’ theoretischen Konstrukt gesetzt werden. Daher gilt es zu hin-
terfragen, ob die vorliegenden Veranderungsbefunde als Resultat perspektivischer
Engfuhrungen zum Teil verzerrt sind, weil die realen Veranderungen moglicherweise
andere sind als diagnostiziert. So hat es eine Selbststeuerung der Arbeitenden auch
in der Blutezeit des Taylorismus in vielen Tatigkeitsfeldern gegeben. Fur diese Tatig-
keitsfelder bedeutet die diagnostizierte Subjektivierung von Arbeit allenfalls eine Ver-
anderung der Qualitat bzw. des Stellenwerts von Selbststeuerung, wahrend sich die
Transformation dieser Tatigkeiten als scheinbar ,neue’ Tendenz der Arbeitsorganisa-
tion darstellt, wenn man sie vor dem Hintergrund des abstrakten Idealtypus , Taylo-
rismus” in den Blick nimmt.

Wie lasst sich diese Schieflage beseitigen; wie also kann man Vorher-nachher-
Konstellationen auf empirischer Grundlage erfassen?
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Ein gangbarer Weg besteht vor allem darin, Ubergangsprozesse in exemplarisch
ausgewahlten Feldern empirisch zu erfassen (ein Forschungsdesign, wie es bei-
spielhaft etwa der klassischen Untersuchung von Kern und Schumann (1977) zu
Grunde liegt). Grundlage fur die koharente Zeitdiagnose einer Subjektivierung von
Arbeit sind dann konkrete Analysen einzelner Ubergange hin zu subjektivierter Arbeit
in unterschiedlichen Feldern.

Allerdings bekommt dieser Zugang empirisch neue Arbeitsformen und Branchen
nicht in den Blick, da hier das unmittelbare empirische Korrelat fehlt. Hier kbnnen als
Referenzpunkt bzw. Gegenhorizont der Analyse aber relationale Vergleiche mit an-
deren Formen subjektivierter Arbeit durchgefiihrt werden.

Dies verweist zugleich auf eine zweite produktive Untersuchungsstrategie: die
Loslésung der Analyse von der Kontrastfolie des tayloristischen Idealtypus von Arbeit
Uberhaupt zugunsten einer phanomenologisch-vergleichenden Erfassung von unter-
schiedlichen Dimensionen und Auspragungen subjektivierter Arbeit. (Dieses Vorge-
hen eroffnet moglicherweise auch neue Perspektiven auf Elemente subjektivierter
Arbeit in der tayloristisch-fordistischen Epoche.)

Zu beachten gilt es bei der Auseinandersetzung mit der Subjektivierung von Ar-
beit zudem, dass die auf Meta-Analysen basierenden Diagnosen ein grof3eres Time-
lag aufweisen. So basieren die Zeitdiagnosen von Anfang der 2000er Jahre auf em-
pirischen Studien aus den 1980er und 90er Jahren in Westdeutschland. Neuere und
neueste Real-Entwicklungen (z.B. Prozesse der Prekarisierung, die auf Veranderun-
gen der institutionellen Regulierung von Arbeit beruhen, aber auch die Besonderhei-
ten der ostdeutschen Entwicklung) missen daher ohnehin fortlaufend empirisch er-
fasst und theoretisch reflektiert werden.

Die Formulierung generalisierender Zeitdiagnosen zum Wandel der Arbeit ist
(wie auch die Diskurse um die Entgrenzung, Flexibilisierung oder Prekarisierung der
Arbeit belegen) zweifelsohne eine wichtige Aufgabe der Arbeits- und Industriesozio-
logie, und die Bundelung verschiedener Einzelbefunde und -diagnosen in einem ,Me-
ta-Diskurs” schafft Anschlussfahigkeit fur die Interpretation weiterer empirischer Be-
funde und bildet einen orientierenden Topos fir weitere Analysen. Zugleich stellt sich
die Frage nach Stellenwert und Reichweite dieser Art von Diagnose in der und fir die
Industriesoziologie. Dies gilt in gleicher Weise auch fir andere Prozessdiagnosen
zum Wandel der Arbeit — seien es Entgrenzung, Prekarisierung, Vermarktlichung,
Re-Taylorisierung oder andere. Schon die Pluralitdt entsprechender Prozessbegriffe
verweist darauf, dass sie zwar einzelne Entwicklungslinien innerhalb der (heteroge-
nen) Arbeitswelt identifizieren, aber in sich nicht wirklich tragfahig als Diagnose fur
die Gesamtentwicklung sind. Ein weiteres formal-analytisches Problem besteht darin,
dass selbst dann, wenn die Diagnose einer Subjektivierung von Arbeit zutrifft, noch
nichts Uber die Starke des Einflusses dieser Entwicklungstendenz gesagt ist. (Quan-
tifizierend gesprochen: wenn ein Faktor von ,fast gar nicht* auf ,ein bisschen mehr*
steigt, kann das leicht eine Zunahme um 100% bedeuten, und trotzdem bleibt der
Faktor insgesamt irrelevant.) Erforderlich sind daher weitergehende empirische Ver-
ortungen Uber Art und Ausmal} des Prozesses der Subjektivierung von Arbeit.
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Um die Reichweite der Veranderungen genauer zu erfassen gilt es, konkrete subjek-
tivierte Arbeitsfelder und -formen auf die darin enthaltenen Elemente von Subjektivie-
rung dergestalt zu analysieren, dass zugleich ein Gesamtblick auch auf die
,objektivierten* Anteile der Tatigkeit erdffnet wird. Es geht also darum, Konstellatio-
nen von Erwerbsarbeit mit Blick auf die Subjekte und die konkrete Arbeitssituation zu
erfassen. Sinnvoll erscheint daher eine Auflésung der idealtypischen Dichotomie
zwischen ,subjektivierter* vs. ,nicht subjektivierter* Arbeit: In der Realitat finden sich
immer Mischformen. Es scheint zudem produktiv, zunachst von der Annahme aus-
zugehen, dass unterschiedliche Prozesse der Verdnderung des Stellenwerts von
Subjektivitat parallel stattfinden — dass also unterschiedlicher Mechanismen und Dy-
namiken der Subjektivierung von Arbeit am Werk sind — und diese jeweils genauer
empirisch zu erfassen. Schliel3lich gilt es, eine Prozessperspektive einzunehmen, die
Entwicklungsdynamiken im Zeitverlauf innerhalb einzelner subjektivierter Arbeitsfor-
men und -felder in den Blick nimmit.

Insgesamt scheint es produktiv, subjektivierte Arbeit zum zentralen Bezugspunkt
der weiteren Debatte zu machen, anstatt an der generalisierenden Perspektive auf
die Subjektivierung von Arbeit festzuhalten.

3.3 Zugange zur Subjektivitat der Arbeitenden

Ein Grundelement der Definition der Subjektivierung von Arbeit in der Literatur ist,
dass ,Subjektpotenziale® bzw. ,die Subjektivitat® der Arbeitenden vernutzt werden.
Was aber bringen Menschen eigentlich ein, wenn sie ,ihre Subjektivitat in die Arbeit
einbringen“? Was also sind die ,subjektiven Potenziale menschlicher Arbeitskraft*?

Den Analysen zur Subjektivierung von Arbeit liegen bei genauerem Hinsehen un-
terschiedliche (und nur selten explizierte) Konzepte von Subjektivitat zu Grunde.
Subjektivitat wird bspw. als Selbst-Bewusstsein, als gesellschaftlich gepragte Identi-
tatsformation, als Ensemble der (in sozialen Praxen entwickelten) korperlich-
geistigen Fahigkeiten, als Menschen innewohnende (durch Sozialitdt und Sozialisati-
on entfaltete) Handlungsfertigkeiten, als Eigensinn der Subjekte oder als praktisches
Handlungspotenzial (Arbeitsvermdgen) begriffen — oder der Begriff Subjektivitat wird
schlicht als Black Box fur ,alles Mégliche' verwendet. ,Subjektivitat* wird als Verstan-
digungsbegriff meist unhinterfragt vorausgesetzt — man geht (ganz im Sinne der
Schitz’'schen Generalthesis der Reziprozitat der Perspektiven) davon aus, dass An-
dere schon irgendwie dasselbe meinen.

Zu fragen ist, ob es dem Subjektivierungsdiskurs an dieser Stelle an einer kon-
zeptionellen Fundierung mangelt bzw. ob unter dem gleichen Begriff und mit ahnli-
chen empirischen Bezugspunkten eigentlich mehrere Diskurse nebeneinander her
oder aneinander vorbei laufen. (Vgl. Kleemann/Vol3 2010 und Langfeldt 2009 fir eine
Bestandsaufnahme, Systematisierung und Bewertung des diesbezuglichen Reper-
toires des Arbeits- und Industriesoziologie.)

Das Vorliegen unterschiedlicher philosophischer Konzeptionen von Subjektivitat
verweisen auf die Unerschopflichkeit des Begriffs. Auf rein theoretischem Wege
scheint daher kein einheitliches Verstandnis herstellbar. Gleichwohl scheint eine Kla-
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rung des zugrundeliegenden Begriffs erforderlich, weil sonst der konstitutive Begriff
~Subjektivitat” eine Black Box bleibt, auf die man in beliebiger Weise zurlckgreifen
kann — was auch die Befunde zur Subjektivierung der Beliebigkeit preisgabe.

Statt einer theoretischen ,Form‘-Bestimmung des Begriffs erscheint eine empi-
risch-inhaltlich fundierte und ,operationale’ Begriffsbestimmung ein gangbarer Weg:
Es gilt auf empirischem Wege zu bestimmen, welche Aspekte von Subjektivitat im
Prozess der Subjektivierung eine Rolle spielen. Dazu scheint ein gestuftes Vorgehen
sinnvoll:

Anthropologische Begriffsbestimmungen sind als Vorarbeit zur Eingrenzung des
Gegenstandsbereichs dahingehend sinnvoll, dass zunachst systematisiert wird, wel-
che Dimensionen involviert sein kbnnen (Subjektivitat z.B. im Sinne von Selbsttatig-
keit, Sinnlichkeit, Vernunftbegabtheit, Reflexivitat, Emotionalitat, Eigensinn).

Eine Eingrenzung ist dann dahingehend moglich, dass nicht abstrakte ,Anlagen’
des Menschen als Gattungswesen den Bezugspunkt bilden, sondern konkrete Hand-
lungspotenziale und Orientierungen, die in sozialisierten Menschen vorhanden sind.
Gegenstand im engeren Sinne sind also sozial geformte und in Sozialitat entfaltete
/Anlagen’ der Individuen. Auch betriebliches Human Resource Management interes-
siert sich ja nicht fur ,den Menschen an sich’, sondern fur die in konkreten Arbeits-
kraften real vorfindlichen Potenziale.

Eine Klarung, welche Subjektivitatsformen bzw. Subjektpotenziale im Prozess
der Subjektivierung von Arbeit eine Rolle spielen, ist daher nur empirisch und auf
induktivem Weg moéglich: Subjektivitat ist in diesem Sinne (operational definiert) das,
was Betriebe an Subjektivitat zu vernutzen und was Subjekte in die Arbeit einzubrin-
gen versuchen. Fir diese Klarung muss die Analyseperspektive auf die Tatigkeit und
unmittelbar auf die Arbeitenden gerichtet werden. Zu fragen ist nicht nur, welche
Handlungspotenziale (und Orientierungen) betrieblich abgefordert werden, sondern
auch, wie die Arbeitenden dem Folge leisten — oder auch nicht (siehe dazu auch
Matuschek/Kleemann/Brinkhoff 2004). Frage ist also auch, inwieweit sie dem uber-
haupt Folge leisten kdnnen — und inwieweit sie dem Folge leisten wollen, wenn sie
auch anders kénnen. Denn Arbeitskraftpotenziale und subjektive Dispositionen, die-
se auch einzubringen, missen nicht kongruent sein — hier treten Sein und Bewusst-
sein moglicherweise auseinander.

Uberhaupt ist es in methodologischer Hinsicht wichtig, nicht nur zu fragen, was
Betriebe und Subjekte wollen, sondern auch, was sie nicht wollen. Zu fragen ist also,
welche Arten von Subjektivitat Betriebe dezidiert nicht wollen und welche Methoden
und Techniken der Gegenwehr bzw. Subversion subjektivierter Arbeit die Arbeiten-
den anwenden. Und es gilt systematisch zu bertcksichtigen, was sich in der Praxis
subjektivierter Arbeit jenseits ihres Wollens, quasi ,hinter dem Rucken der Akteure’,
an unintendierten Folgen und Prozessdynamiken ergibt. Erst auf dieser Grundlage
wird auch eine genauere Einschatzung mdglich, wie sich Subjekte gegen die neuar-
tigen Zumutungen subjektivierter Arbeit schiitzen kénnen.
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Abstract: Der Beitrag greift einen in der Debatte um die Subjektivierung von Arbeit bislang vernach-
lassigten Aspekt auf. Im Kern geht es um jene Dimensionen von Beruflichkeit, die sich nicht aus den
Anforderungs- und Organisationsstrukturen des Arbeitsmarktes ableiten, sondern auf berufsbiographi-
schen Pragungen, Wissensbestanden und antizipierten Werten basieren. Hierfiir werden Ansétze der
beruflichen Sozialisationsforschung aufgegriffen und auf den gesamten berufsbiographischen Verlauf
erweitert. Er6ffnet wird ein Zugang, der berufliche Identitaten in ihrer Entwicklung und auf der Basis
aufgeschichteter Erfahrungen im Kontext feldspezifischer Voraussetzungen zu rekonstruieren ermég-
licht. Professionssoziologisch inspiriert werden Bedingungen der Wertschdpfung und Leistungserbrin-
gung sowie die fachliche Wissensbasis und berufskulturelle Pramissen als sozialisatorisch relevante
Faktoren berlcksichtigt. Illustriert wird dies anhand empirischer Beispiele, die sich aus sich dynamisch
wandelnden und von starken Okonomisierungstendenzen gekennzeichneten Dienstleistungen rekru-
tieren.

1 Einleitung

Die arbeitssoziologische Diskussion des Strukturwandels von Arbeit konzentriert sich
im Wesentlichen auf zwei Themenstrange: Zum einen wurde und wird auf vielfaltige
Formen der Deregulierung von Beschéaftigungsverhaltnissen abgehoben. Zum ande-
ren wird auf nicht minder komplexe Entwicklungen der Subjektivierung von Arbeit
verwiesen (Kleemann et al. 2002; Vol3/Weil3 2005; Kleemann/Vol3 2010). Waren die
Anfange dieser Debatte noch von der grundséatzlichen Infragestellung der Arbeitsge-
sellschaft mit optimistischem Vorzeichen begleitet, so tUberwiegen gegenwartig Kriti-
sche Diagnosen uber Verunsicherung, Prekarisierung und Vereinzelung. Auch die
Frage nach dem Arbeitsbewusstsein, das traditionell als Arbeiter- und Klassenbe-
wusstsein verstanden wurde, stellt sich in Anbetracht des Wandels neu. Ungeachtet
dessen, dass bereits unter fordistischen Bedingungen eine kritische Auseinanderset-
zung mit der Bewusstseinsforschung stattfand (vgl.Vol3 1984), werden nun multiple
Individualisierungstendenzen sowohl auf der Ebene der Arbeits- und Beschatfti-
gungsbedingungen als auch auf der Ebene ideeller Einbindung identifiziert, die sich
sowohl analytisch als auch arbeitspolitisch nur schwer kollektiv organisieren lassen.
In die vom erodierenden Normalarbeitsverhaltnis hinterlassene Llcke trat die Figur
des Arbeitskraftunternehmers (Vol3/Pongratz 1998), der in einer ungewissen Mi-
schung aus Freiwilligkeit und Zwang den neuen Anforderungen der Erwerbsteilhabe
hdchst selbstgesteuert gerecht zu werden versucht. Dabei wird die kritische Frage
aufgeworfen, ob und inwiefern Subjekte sich in historisch neuem Ausmal} einem im-
mer gefralBigeren Arbeitsleben ausliefern und inwiefern der reproduktive Teil der Le-
bensfuhrung in diesem Prozess gleichsam mit vereinnahmt wird.

! Dr. Christiane Schnell, Institut fiir Sozialforschung an der Johann Wolfgang Goethe-Universitat Frankfurt am
Main, Email: ch.schnell@em.uni-frankfurt.de.
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Der Beitrag setzt an diesem Diskussionsprozess an und stellt die Frage, welche Rol-
le der beruflichen Dimension der Arbeit vor dem Hintergrund von Strukturwandel und
Subjektivierung zukommt. Oft und zu Recht thematisiert werden die selbstausbeute-
rischen Tendenzen von Tatigkeiten, die eine hohe Identifikation mit geringer oder
zumindest nicht gleichgewichtiger Anerkennung und materieller Gratifikation verbin-
den. Im Folgenden wird jedoch eine etwas andere Akzentuierung vorgenommen, die
durch professionssoziologische Diskussionen angeregt ist. Der Beruf, verstanden in
seiner Doppelseitigkeit als Existenzgrundlage und individuelle Entwicklungsschablo-
ne, soll im Hinblick auf die Frage nach Arbeitsbewusstsein und Subjektivitat gewis-
sermal3en in Erinnerung gerufen werden, ohne dabei Veranderungen zu ignorieren
(vgl. Kurtz 2005). Der Blickwinkel wird dabei einerseits enger gefasst als die Subjek-
tivierungsdiagnose nahelegt, insofern die Biographie primar auf die Berufsbiographie
bezogen wird, andererseits jedoch weiter gedffnet, weil die Subjektperspektive in ih-
rer biographischen Pragung durch Wissensbestande, berufskulturelle Aspekte, be-
triebliche Erfahrungen und kollegiale Bindungen verstanden wird. Situationsdeu-
tungen, Gestaltungs- und Handlungschancen sowohl in der Arbeitstatigkeit selbst als
auch im Hinblick auf die Arbeitsorganisation werden demnach als individuelle Sozia-
lisation fur, in und durch Arbeit gedeutet. Dieser Prozess kann auch als ,individuelle
Professionalisierung” bezeichnet werden (vgl. Schnell 2007; 2009a), die in der ,be-
ruflichen Identitat®, im beruflichen Selbstverstandnis von Arbeitenden, wirksam wird.
Die strukturelle Seite von beruflicher Identitat oder Professionalisierung wird dadurch
keineswegs verabschiedet, vielmehr sollen ihre fragilen oder vielleicht weiterhin ro-
busten Voraussetzungen auf der individuellen Ebene ausgelotet werden.

Im Folgenden wird zunachst auf die mit der Figur des Arbeitskraftunternehmers
verbundene These des ,individuellen Berufs® rekurriert (2). AnschlieRend wird auf die
fast zeitgleich angestof3ene Debatte Uber Professionalitat als Diskurs verwiesen und
ein empirisches Beispiel angefuhrt, in dem sich das berufliche Selbstverstandnis von
bereitwilliger Erfullung zur Abgrenzung von betrieblichen Anforderungen wendet (3).
In Ansatzen der beruflichen Sozialisationsforschung, die im dritten Abschnitt rekapi-
tuliert werden, wird das Verhéltnis von Struktur und Subjektivitat als berufsbiographi-
scher Entwicklungsprozess konzeptionalisiert (4). Zwei weitere empirische Beobach-
tungen illustrieren, dass berufliche Identitat mit der Antizipation professioneller Ideo-
logie verbunden ist, sich aber nicht darauf reduzieren lasst und nicht nur das Echo
betrieblicher Erwartungen und struktureller Umstande ist, gleichwohl sie durch diese
gepragt wird (5,6).

2 Individualisierte Beruflichkeit

Mit der These vom Arbeitskraftunternehmer wurde Ende der 1990er Jahre von Vol3
und Pongratz (1998) eine neue Sozialfigur beschrieben, die als logische Konsequenz
des sich langst abzeichnenden Strukturwandels von Arbeit gelten kann. Die Verlage-
rung unternehmerischer Risiken auf Beschaftigte, Selbstverantwortung fur die Konti-
nuitat und Stabilitét des individuellen Erwerbsverlaufs, gesteigerte Anforderungen an
die Selbstorganisation und -vermarktung der eigenen Arbeitskraft, all diese in der
Breite des Arbeitsmarktes zunehmenden Anforderungen wurden in diesem Konstrukt
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zusammengefuhrt. Die Figur des Arbeitskraftunternehmers reprasentiert zudem eine
— aus der Sicht traditioneller mannlicher Lohnarbeit — neue Grenzverschiebung zwi-
schen Arbeit und Privatleben. Angesichts der mit der Erwerbsteilhabe verbundenen
zusatzlichen Anforderung wird die Gefahr einer ,Verbetrieblichung des ganzen Le-
bens” identifiziert und nach begrenzenden Handlungsorientierungen und sozialen
Praxen der Lebensfiihrung geforscht.

Im Hinblick auf die Qualifikationen, die eine arbeitskraftunternehmerische Er-
werbsexistenz voraussetzt, entwickelt Vo3 die These des ,individuellen Berufs* (Vol3
2001). Gemeint ist, dass Uber fachliche und spezifische betriebliche Qualifikationen
hinaus umfassende, gleichsam mal3geschneiderte Kompetenzen entwickelt werden
missen, um sich dauerhaft auf dem Arbeits- und Auftragsmarkt behaupten zu kon-
nen. Die Individualitat dieses Beruflichkeitsmodells resultiert aus der erwerbsbiogra-
phischen Entwicklung, die nicht langer kollektiven Verlaufsformen folgt, sondern aus
dem Bestreben, die individuelle Arbeitskraft bestmdglich zu entfalten, resultiert. Auch
hier sind es, wie beim Arbeitskraftunternehmer, vornehmlich verénderte Anforde-
rungen des Arbeitsmarktes, die in der These vom Individualberuf zusammengefasst
werden.

Gerade wenn man den Blick auf jene ebenfalls in den vergangenen Dekaden
bedeutsam gewordenen Felder der wissensbasierten Dienstleistungsarbeit, bei-
spielsweise den Kultur- und Mediensektor, lenkt, erweist sich die These vom Arbeits-
kraftunternehmer insofern als weiterfihrend, als vielféaltige Formen der marktgangi-
gen, selbstandigen und unstandigen Beschaftigung und zugleich ein wirtschaftsstruk-
tureller Wandel, neue Technologien und schnelllebige Trends dort strukturbildend
sind (vgl. Manske/Schnell 2010). Inwiefern die These des Individualberufs sich empi-
risch belegen lasst, kann an dieser Stelle jedoch nicht geklart werden. Stattdessen
soll der Ansatz, Veranderungen in der Bedeutung von Beruflichkeit unter veranderten
Arbeitsmarktbedingungen genauer auszuloten, weiter verfolgt werden. Allerdings
wird der Fokus von den Anforderungen auf die Individualitat und Individualisierung
von Berufsbiographien gelenkt.

Baetghe formulierte schon in seinem Aufsatz zur normativen Subjektivierung eine
gewisse Selbstkritik an industriesoziologischen Zugangen, die in der Befassung mit
betrieblichen Rationalisierungsstrategien die Subjektperspektive nicht hinreichend
berticksichtigten (Baethge 1991). Verharrte die traditionelle Arbeitsbewusstseinsfor-
schung lange darin, ein kollektives Subjekt aus den Strukturen herauszulesen, liefert
die nun Ende der 1990er Jahre einsetzende Subjektivierungsdebatte gute Argumen-
te fur eine Individualisierung durch die Herauslésung aus kollektiven Mustern, sowohl
struktureller als auch normativer Natur. So zielen betriebliche und 6konomische
Zwénge, verbunden mit neuen Steuerungspraxen, die mit der Eigeninitiative der Be-
schaftigten arbeiten, formlich auf eine Kolonisierung weiterer Subjektpotentiale ab.
Impulse fir eine kritische Reflexion von solcherlei Vereinnahmungs- und Okonomi-
sierungstendenzen und eigensinnige Grenzsetzungen gegenuber der Entgrenzung
der Arbeit werden demnach eher in der Lebensfiihrung denn in der Arbeit selbst
vermutet. Dass indes auch in der Arbeitskraft, in erworbenem Wissen und Erfah-
rungen und beruflichem Selbstverstandnis ein normatives Potential liegt, das sich —
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wenn auch mit ambivalenten Ziigen — nicht ohne weiteres kalter 6konomischer Rati-
onalisierung unterordnet, wird indes kaum in Betracht gezogen.

3 Professionalitat zwischen Unterwerfung und Eigensinn

Ebenfalls seit dem Ende der 1990er Jahre wird in der Professionssoziologie vermehrt
eine gleichsam inflationare Nutzung des Professionalitatsbegriffs thematisiert. Neu
war nicht die fur viele soziologische Begriffe geltende alltagssprachliche Verwen-
dung, aber die Konjunktur der Bezeichnung ,professionell* stie3 zugleich mit Wand-
lungsprozessen bei den klassischen Professionen zusammen, die den Begriffsappa-
rat letztlich doch mehr als zugegeben erschutterten (vgl. Evetts 2002).

In einem richtungsweisenden Aufsatz rekonstruierte Fournier (1999) wie ,the
appeal of professionalism” im Dienstleistungsbereich, fernab der etablierten Profes-
sionen, eingesetzt wird, um Beschéftigte auf eine selbstverantwortliche Arbeitshal-
tung zu verpflichten. Der betrieblich installierte Professionalitéatsdiskurs diente dabei
als universelle Verhaltensvorgabe unter Bedingungen der Steuerung auf Distanz.
Das englische ,appeal” impliziert dabei sowohl Anziehungskraft als auch Anrufung.
Bei Fournier sind es die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter einer Tankstellenkette, die —
gekddert mit der Attraktivitat des Professionalitatsbegriffs — ihre Aufgabe eigenstéan-
dig, motiviert und unter nur geringfligigen Vorgaben erfiillen sollen.

Inspiriert von Foucault rekonstruiert Fournier indes die Ambivalenz, die dem Pro-
fessionalitatsdiskurs grundsatzlich zu eigen ist. Fremd- und Selbstdisziplinierung ge-
hen dabei Hand in Hand. Die Ideologie des Professionellen werde den Tankstellen-
mitarbeitern und -mitarbeiterinnen als positiv aufgeladenes Paradigma der kunden-
orientierten Dienstleistung oktroyiert. Der interessante Plot liegt indes in den parado-
xen Eigensinnigkeiten, die der Professionalitatsdiskurs Fournier zufolge ebenfalls
anzustiften vermag. Statt einer willfahrigen Ubernahme betrieblicher Erwartungen
berge gerade die in den Tiefenschichten angerufene Subjektivitat ein gewisses sub-
versives Potential. Wird die Aufforderung beim Wort genommen, Erwartungshtlsen
wie z.B. Kundenorientierung eigenstandig auszufillen, lauft sie betrieblichen Steue-
rungs- und Rationalisierungsmotiven womdglich doch zuwider (Fournier 1999; vgl.
ebenfalls Fournier 1998).

Die hier angesprochene Professionalitat bewegt sich auf der Ebene der Arbeits-
haltung und streift die Bedeutung von arbeitsinhaltlichen Aspekten nur andeutungs-
weise. Gleichwohl ruft sie die doppelseitige Bindung des Beruflichen sowohl an die
Struktur als auch an das Subjekt in Erinnerung und deutet auf eine gewisse Sperrig-
keit gegenuber der betrieblichen Nutzung hin, die in der These vom Individualberuf
nicht mehr vorzukommen scheint.

Inwieweit ideologisch verbramte betriebliche Zwéange antizipiert werden oder Wi-
derstande hervorrufen, ist eine empirische Frage. Beispielhaft lasst sich das Wech-
selspiel von betrieblichen Strukturen und Handlungsorientierungen anhand eines
Falles aus dem Feld der Finanzdienstleistungen illustrieren.? Die Problemkonstella-

% Das Beispiel stammt aus dem am Institut fir Sozialforschung, Frankfurt am Main, durchgefiihrten Forschungs-
projekt ,Wertschopfung und Anerkennung im Finanzdienstleistungssektor* (2009-2011).
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tion ist relativ bekannt, seit die Verwerfungen im Privatkundengeschaft mit der Krise
ans Tageslicht gertckt sind. In der Presse wurden seither zahlreiche Geschichten
von Privatkundenberatern publiziert, die unter einem massiven Vertriebsdruck arbei-
ten: Die Dienstleistungen im Retailbanking haben sich in den vergangenen zehn bis
funfzehn Jahren sehr grundlegend gewandelt. Im Zuge der Automatisierung von Pro-
zessen und der Perfektionierung der Auswertung von Kundendaten im Marketing ist
auch das Verhaltnis von Kundenbetreuung und Kunden zunehmend zum Gegen-
stand von Rationalisierungen geworden. Mit steigender Komplexitat des Finanz-
dienstleistungsmarktes, so lasst sich zusammenfassend sagen, vollzog sich eine
Entwicklung, derzufolge fachliches Wissen zunehmend in die Finanzprodukte einge-
wandert ist, wahrend die Tatigkeit der Kundenberater zu einem reinen Vertriebsjob
mutierte. Sinnbildlich fur diese Entwicklung steht die Formel: ,Sie missen es nicht
verstehen, sie miussen es nur verkaufen!* (Breisig et al. 2010). Galt der Bankkauf-
mann ehemals als Inbegriff des soliden und dauerhaft sicheren Berufs, so hat sich
auch das Beschaftigungsregime deutlich verandert (vgl. Schnell 2011a). Die traditio-
nelle Ausbildung der Bankkaufleute, so eine vielfach von Managerseite artikulierte
Diagnose, sei eher dysfunktional geworden (Kocyba/Schnell 2012).

Bei dem nachfolgend skizzierten Fall handelt es sich um einen Kundenberater,
der nach einer stabil aufwarts strebenden Karriere in einer Grof3bank in eine mittel-
grof3e Bank gewechselt ist. Inwiefern das Beispiel fur die deutsche Bankenlandschaft
reprasentativ ist, bleibt fir die Argumentation ohne Bedeutung; in der hier untersuch-
ten Bank findet sich das gleiche Muster mit leichten Variationen mehrfach wieder:
Nach einer klassischen Ausbildung werden tUber den Berufsverlauf die Veranderun-
gen im Retailgeschéaft miterlebt. Bis zu einem bestimmten Punkt erweisen sich das
berufliche Selbstverstéandnis und die betrieblichen Veranderungen als miteinander
vereinbar. Steigende Belastungen durch ein engmaschiges Controlling und rigider
werdende Vertriebsvorgaben werden lange durch monetéare Anreize und berechen-
bare Aufstiegschancen subjektiv ,belohnt’. Es kommt erst zum Bruch, als die Vorga-
ben nur noch unter grof3ten Anstrengungen erfullt werden und gleichzeitig die Gratifi-
kationen ausbleiben. Geschildert wird, wie zunachst versucht wird, die Anspriiche an
professionelle Sorgfalt und Redlichkeit in der Kundenbetreuung auch unter dem
wachsenden Vertriebsdruck aufrechtzuerhalten und wie sich dies zunehmend belas-
tend im Privatleben und in einer sinkenden Erholungsféahigkeit niederschlagt — eine
Dynamik, die den zahlreichen Medienberichten von Burnout-Erkrankungen bei Ban-
kern &hnelt.

Im Nachhinein wird die Kombination aus engmaschiger Steuerung bei gleichzei-
tiger Intensivierung als Entfremdungsprozess beschrieben. Neben der hohen Bean-
spruchung ist es die Entwertung von fachlichen Kompetenzen und sozialen Fahigkei-
ten, welche die Arbeitssituation zunehmend belastet. Wiederholt wird dafir das Bild
der Marionette benutzt: Seelenloses Holz, das den Verlust eigensinniger Subjektivitat
ausdrickt. Es folgt der Wechsel zum heutigen Arbeitgeber, jener mittelgrof3en Bank,
die zwar Teile der vorherrschenden bankwirtschaftlichen Rationalisierungsstrategien
umgesetzt hat, aber ihre Geschaftschancen eher in einem Feld sieht, in dem dauer-
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haftes Kundenvertrauen eine Rolle spielt und der Ertragsdruck bislang relativ mode-
rat ausfallt.

Bei der Rekonstruktion des erwerbsbiographischen Bruchs wird ersichtlich, dass
die kritische Reflexion der eigenen Entwicklung erst dadurch angestol3en wurde,
dass ein weiterer Aufstieg in der Organisationshierarchie und die monetare Anerken-
nung ausblieben. Vor diesem Hintergrund wird das von der fachlichen Analyse und
Bewertung zunehmend abgekoppelte ,Verkaufen® als Ausdruck einer nicht mehr ver-
kleideten Deprofessionalisierung erkennbar, unter der sowohl die Dienstleistungs-
qualitat leidet als auch die eigene Arbeitskraft an Wert verliert. Die kleinere Bank bie-
tet dagegen einen Ausweg. Sie eroffnet zwar deutlich weniger Karrierechancen, be-
wertet aber, dem Geschéaftsmodell folgend, die fachlichen und sozialen Kompeten-
zen hoher.

Dieses Fallbeispiel steht fur eine Entwicklung, in der das berufliche Selbstver-
standnis und die Identifikation mit und Loyalitdt gegeniber dem Unternehmen eng
miteinander verbunden sind. Die Bindung erweist sich auch tber Veranderungen und
neue Belastungen hinaus als elastisch, mindet aber schlief3lich doch in einen Kon-
flikt. Moralische Verwerfungen im Privatkundengeschaft, schwindende Anerkennung
und personliche Arbeitsbelastung allein erweisen sich jedoch nicht als hinreichend
fur den Arbeitsplatzwechsel. Erst die Deutung einer Diskrepanz zwischen Arbeitsrea-
litat und beruflichem Selbstverstandnis erméglicht die Distanzierung von der Grol3-
bank als langjahrigem Arbeitgeber und bietet eine Hilse zur Thematisierung der per-
sonlichen Erfahrungen. Oder anders formuliert: Die langjahrige Arbeit in einer streng
hierarchischen Organisation, wie sie fir die grof3en Bankinstitute typisch ist, setzt die
Fahigkeit und Bereitschaft voraus, die Organisationskultur anzunehmen und zu anti-
zipieren. Um den ansteigenden Leidensdruck, die Uberforderung und das Gefiihl
unzureichender Leistungsanerkennung handlungswirksam deuten zu kénnen, bedarf
es folglich einer arbeitsimmanenten normativen Interpretationsfolie. So dienen die
Erkenntnis brachliegender fachlicher Kompetenzen und die erlebte Aushohlung der
Kundenbeziehung auch dazu, sich kritisch zu distanzieren und den formalen Abstieg
in die kleinere Bank zu legitimieren.

Ohne die Beruflichkeit von Finanzdienstleistern differenzierter zu betrachten,
deutet das knapp skizzierte Beispiel an, dass das auf beruflichem Wissen und Erfah-
rung basierende Selbstverstandnis als Bezugsrahmen dient, in dem Arbeitsbedin-
gungen und subjektive Wahrnehmung reflektiert werden. Umgekehrt wird erst tber
die Rekonstruktion der Entwicklung beruflichen Selbstverstandnisses im Sinne eines
Sozialisationsprozesses die hier vorgefundene Mischung aus Autonomie und Hete-
ronomie erkennbar.

4 Arbeit und Subjektivitat im Konzept der Berufssozialisation

Berufs- und professionssoziologische Ansatze erklaren das Selbst- und Weltver-
standnis der Arbeitenden mit beruflichen Sozialisationsprozessen. In der professi-
onssoziologischen Perspektive werden die individuelle berufliche Identitéatsbildung
und die Integration in die kollegiale Gemeinschaft rekonstruiert, fir die Wissen, Er-



Schnell, Eigensinnige Professionalitéat — Zur Bedeutung ,beruflicher Identitéat* im Kontext von
Subijektivierung 27

fahrungen und die Antizipation normativer Orientierungen eine zentrale Rolle spielen
(Parsons 1968; Kurtz 2005; Hughes 1958; Evetts 2006: 134-135). Allerdings wird
dieser individuelle Entwicklungsprozess als institutionell und kollektiv gestitzter Pro-
zess verstanden. Im deutschen Kontext waren es speziell die Ansatze der berufli-
chen Sozialisationsforschung, die das Verhaltnis von Arbeit und Subjektivitat im bio-
graphischen Verlauf rekonstruieren und die hier noch einmal in Erinnerung gerufen
werden sollen. Ihre konzeptionelle Pramisse, Arbeit und Subjektivitat als ein dynami-
sches Wechselverhaltnis zu betrachten, lasst sich auf strukturveranderte Rahmen-
bedingungen Ubertragen, welche eher die Individualisierung von Berufsbiographien
und beruflichen Identitaten beférdern.?

In der beruflichen Sozialisationsforschung wird Beruflichkeit weniger in ihrer
strukturellen Form denn als eine biographische Entwicklungsschablone betrachtet.
Im Kern geht es um Aneignungs- und Veranderungsprozesse von Fahigkeiten,
Kenntnissen, Motiven, Orientierungen und Deutungsmustern in und durch Arbeit. Die
theoretischen Konzepte konzentrieren sich auf im Arbeitsprozess gemachte Erfah-
rungen, die das Verhéltnis der Arbeitenden zu Arbeitsinhalten, -bedingungen und -
resultaten konkretisieren und im gesamten (biographischen und aktuellen) Lebens-
zusammenhang bewusstseinsbildende, personlichkeitsfordernde oder auch -defor-
mierende Auswirkungen besitzen (vgl. Heinz 1995). Die analytische Perspektive ist
grundsétzlich interdisziplinar gepragt, mit einem sozialpsychologischen Schwerpunkt,
der naturgemald den Fokus starker auf Agency (soziales Handeln) legt. Dies um-
schliel3t die Annahme, dass Erwerbstétige sich aktiv mit ihrer Arbeitssituation ausei-
nandersetzen, ihre Personlichkeit im Verlauf der Erwerbsbiographie weiterentwickeln
und dass auch der aul3erbetriebliche Lebenszusammenhang von diesen Erfah-
rungen mitgepragt wird. Die in soziale Deutungsmuster eingelagerten berufsbezoge-
nen normativen Orientierungen beziehen sich dabei auf subjektive Anspriche, Er-
wartungen und Motivationen und insbesondere auf das Ausmal der inneren Ver-
pflichtung bei der Erfiillung von Aufgabenstellungen (Heinz 1991: 399).

Kennzeichnend fur die Forschungsperspektive der beruflichen Sozialisationsfor-
schung ist, dass die berufliche Sozialisation keineswegs zwingend funktional fur die
adaquate Erfullung der Arbeitsanforderungen verlaufen muss. Ebenso wird betont,
dass sich das Verhéltnis von Berufsarbeit und personlicher Identitat nicht als mecha-
nische Verinnerlichung von Handlungserwartungen verstehen lasst, vielmehr werden
diese von den Akteuren interpretiert und mit ihrer Biographie in Verbindung gebracht.
Inwiefern Arbeitserfahrungen individuelle Handlungsspielraume starken oder schwa-
chen und wie sich unterschiedliche Sozialisationsverlaufe und Niveaus der Aneig-
nung beruflicher Qualifikation und normativer Orientierungen auf die Personlichkeit
auswirken, ist insofern als empirische Frage zu verstehen. Berufliche Entwicklungs-
programme und die Handlungskompetenzen des Individuums gehen im beruflichen

® Die im Folgenden angesprochenen Ansétze wurden mafgeblich in den 1990er Jahren im deutschen Kontext
entwickelt und bislang, aus Griinden auf die hier nicht eingegangen werden kann, kaum weiter verfolgt. Indes
bietet die in dieser Zeit entstandene Perspektive der beruflichen Sozialisationsforschung in den Augen der Autorin
sowohl fiir die arbeitssoziologische als auch fir die professionssoziologische Diskussion weiterhin wichtige An-
schlussmdglichkeiten, insbesondere wenn man den Fokus uber die Phase der betrieblichen Ausbildung hinaus
auf durch Veréanderungen und Diskontinuitét charakterisierte Berufsbiographien richtet.
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Sozialisationsprozess eine ,identitatsbestimmende Verbindung‘ ein, die durch den
Spielraum fir die Entwicklung subjektiver Fahigkeiten und Interessen definiert und
durch inner- und aul3erbetriebliche Interaktionsbeziehungen stabilisiert wird. Auch
zwischen arbeitsinhaltlicher Komplexitat, also den fachlichen und sozialen Anforde-
rungen der Tatigkeit, sowie Wertvorstellungen und Handlungsorientierungen wird ein
Zusammenhang vermutet (ebd.: 412).

Die urspringlich primar in Bezug auf die Phase der Berufsaufnahme entwickelten
Ansatze der beruflichen Sozialisationsforschung erweisen sich ebenfalls im Hinblick
auf den Wandel von Arbeit und die Deregulierung von Erwerbsbiographien als in-
struktiv. In Abgrenzung von rein auf technische oder organisatorische Veranderun-
gen konzentrierten Zugangen, wird auf individuell erworbene berufliche Orientie-
rungen und ihre Wirkung im Umgang mit Ver&nderungen in der Arbeit abgehoben.
Ein weiteres Thema ist das Verhaltnis von Kontinuitat und Briichigkeit von Berufsbio-
graphien, die sich gleichfalls auf die Personlichkeitsstruktur auswirken und mitent-
scheidend dariiber sind, wie Arbeitserfahrungen interpretiert und in Handlungsweisen
umgesetzt werden (Brock et al. 1989). Den wohl am besten elaborierten, wenngleich
teilweise sehr kritisch rezipierten Ansatz entwickelte Heinz unter dem tatsachlich et-
was unglucklich gewahlten Titel der beruflichen Selbstsozialisation (Heinz 2000).

Weiterfuhrend, auch im Hinblick auf die hier verfolgte Frage, ist das im Kontext
der Lebenslaufsoziologie entwickelte Konzept von Heinz (2000), weil es sich sowonhl
auf Bedingungen berufsbiographischer Diskontinuitdt anwenden l&sst als auch Ver-
anderungen im beruflichen oder betrieblichen Kontext einbezieht und dabei die so-
zZialisationstheoretische Wechselseitigkeit von Struktur und Handeln beziehungswei-
se von Sozialisierung und Individuierung nicht aus dem Blick verliert. Wenn Heinz
hier programmatisch das aktive ,Selbst” in der beruflichen Sozialisation betont, dann
fuldt dies zumindest auch auf der Diagnose einer (neuen) strukturellen Unsicherheit
von Erwerbsbiographien, welche Akteure dazu zwingt, reflexiv gestaltend ihr Leben
und auch ihre berufliche Laufbahn in die Hand zu nehmen.

Das Konzept folgt den skizzierten Ausgangstuberlegungen der beruflichen Sozia-
lisationsforschung, die berufliche Sozialisationsprozesse als Abstimmungsprozesse
zwischen den Anforderungen des Arbeitsmarktes und den Fahigkeiten, Orientie-
rungen und Interessen von Individuen deuten, und unterflttert sie mit theoretischen
Konzepten, die komplexe individuelle Verarbeitungsprozesse genauer in den Blick
nehmen. Dabei handelt es sich zum einen um die lebenslaufsoziologische Annahme,
dass Rollenkonfigurationen im Lebensverlauf in dem Mal3, wie sie die Reflexivitat
von Individuen anregen, auch die Akkumulation biographischen Wissens fordern
oder begrenzen. Jede neue Situation in der Lebensgeschichte werde auf der Grund-
lage bestehender biographischer Erfahrungen gedeutet und strukturiert. Bausteine
fur eine (Selbst-)Sozialisation im Lebensverlauf seien dementsprechend Erfahrungen
mit Arbeitsstrukturen, Organisationen und Institutionen sowie mit ,signifikanten Ande-
ren" (beispielsweise in sozialen Beziehungsnetzwerken). Mit Bezug auf Levy (1996)
wird auf die Intensitat von Erfahrungen verwiesen, die den Hintergrund dafir bilden,
welche Einflisse in der Perspektive individueller Akteure besonderes Gewicht er-
langen. Leu (1985) folgend wird die Bedeutung von subjektiv empfundener Anerken-
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nung als Verstarker von Lerneffekten im Rahmen der Sozialisation betont (vgl. Heinz
2000 mit Bezug auf Honneth 1992).

Mit Verweis auf professionssoziologische Sozialisationskonzepte lasst sich er-
ganzen, dass auch der fachliche Horizont von Qualifikation, Leistung und Wertorien-
tierung ebenso wie Erfahrungen im Umgang mit widersprichlichen Zwangen und
marktbedingten Unsicherheiten sozialisatorisch wirksam werden (Evetts 2002). Kon-
zeptionell gewendet bedeutet dies, dass tber die Mechanismen und Dynamiken der
berufsbiographischen Entwicklung eine Perspektive ertffnet wird, in der die Subjekt-
perspektive sowohl in ihrer Eigenlogik als auch im Kontext struktureller Bedingungen
und sozialer und berufskultureller Bindungen erfasst werden kann. Zusammenfas-
send lasst sich berufliche Identitat als oszillierend zwischen Individualisierung, Kon-
textualisierung und kollektiver Integration begreifen, je nach den Bedingungen, die
individuelle Akteure vorfinden oder sich schaffen, um eigene berufliche Anspriche
mit betrieblichen Erwartungen und kollektiven Berufsnormen abzustimmen (Schnell
2007).

5 Umdeutung von Professionalitat

Die folgenden empirischen Beobachtungen werden beispielhaft zur lllustration des
Wandels von beruflichen Identitatskonstruktionen und den damit verbundenen Hand-
lungsorientierungen angefihrt. Das erste Beispiel bezieht sich auf eine klassische
Profession, die Medizin, die traditionell ein umfassendes berufliches Sozialisations-
programm verfolgt. Das zweite Beispiel bezieht sich auf ein aul3erst gering regulier-
tes und nur sehr vage abgegrenztes Berufsfeld im Bereich der Medien- und Kulturar-
beit, das der Kameraleute.

Im folgenden exemplarischen Fallbeispiel kommt, &hnlich wie im oben skizzierten
Fall des Bankers, der einen Betriebswechsel vollzieht, die Erfahrung einer zuneh-
menden Diskrepanz zwischen Berufsnormen und strukturellen Bedingungen zum
Tragen. Die angefuhrten Beobachtungen basieren auf einer explorativen Studie tUber
Mediziner/-innen, die in der pharmazeutischen Industrie tatig sind (Schnell 2012).

In der medizinischen Profession herrscht traditionell die Einschatzung vor, dass
Arzte und Arztinnen ihre professionelle Orientierung mit der Aufnahme einer Be-
schaftigung in der Industrie aufgeben. Die Hintergriinde und Vorgeschichten, die in
den untersuchten Fallen zum Wechsel in die Industrie gefihrt haben, sind hochst
individuell. Grundsatzlich wird die Entscheidung als berufsbiographischer Einschnitt
gedeutet. Allerdings wird dieser Schritt nicht zwingend als Verabschiedung von einer
professionell-medizinischen Orientierung betrachtet. Vielmehr entfalten die Befragten
eine Sicht auf die Arbeit in der Industrie, in der die Chancen fur die Verwirklichung
sehr kostenintensiver Entwicklungsvorhaben im Zentrum stehen. Darlber hinaus
werden eindriickliche Erfahrungen mit der allgemeinen Okonomisierung im Gesund-
heitssystem angefuhrt, die von einer engen Verquickung von medizinisch-
professioneller und ékonomischer Orientierung auch in der klinischen Medizin zeu-
gen. Dabei wird weniger auf skandalése Korruptionsfélle als beispielsweise auf die
problematischen Folgen einer ausschlie3lich betriebswirtschaftlich orientierten Fih-
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rung von Krankenhdusern abgehoben. So lasst sich ein dominantes Erklarungsmus-
ter nachzeichnen, in dem Professionalitdt und Kommerzialitdt nicht als strukturelle
Alternativen gehandelt werden, sondern der Umgang mit 6konomischen Zwé&ngen
und Zielen anders beurteilt wird. Zweifelsohne spielt die fachliche Spezialisierung der
Befragten in dieser Deutung ebenfalls eine Rolle, aber ungeachtet dessen zeichnet
sich eine Argumentationskette ab, derzufolge 6konomische Maflstabe und strategi-
sche Entscheidungen in der Industrie im Kern als berechenbarer und transparenter
bewertet werden.

Die Beurteilung der aktuellen Arbeitsumstande in der pharmazeutischen Industrie
wird von den Befragten der explorativen Studie einerseits als 6konomisch komforta-
bel bezeichnet, andererseits durchaus kritisch analysiert. Mal3geblich fir die Ein-
schatzung der Arbeitssituation sind individuelle Erfahrungen aus unterschiedlichen
Arbeitskontexten in Wissenschaft und Klinik, die zur Entwicklung eines beruflichen
Selbstverstandnisses gefuhrt haben, das sich von klassischen Professionsidealen
|6st, aber in Auseinandersetzung mit dem Wandel des Medizinsystems als eine logi-
sche Fortschreibung der eigenen Berufsbiographie gedeutet wird.

6 Professionalisierung als individuelles und kollektives Projekt

Das Feld der Kultur- und Medienberufe wird oft durch einen ausgepragten Individua-
lismus einerseits und eine grof3e ldentifikation mit der Branche andererseits be-
schrieben. Letztere tragt bisweilen subkulturelle Ziige und resultiert nicht zuletzt aus
der interdisziplinaren, oftmals kampangeférmigen und sehr intensiven Zusammenar-
beit, insbesondere in der Medienproduktion. Zumal es sich insgesamt um ein Kon-
glomerat offener Berufe handelt, die nicht geschitzt und wenig reguliert sind, wird die
Kategorie Beruf bisweilen als strukturell und auch kulturell vernachlassigenswert be-
trachtet. Vor dem Hintergrund massiven Wettbewerbs und zunehmenden Preis-
drucks in der Branche, der als Erstes die Alleinselbstandigen und freiberuflich Arbei-
tenden trifft, spielt die Entwicklung einer beruflichen Identitat jedoch durchaus eine
wichtige Rolle. Die folgenden Befunde beziehen sich auf eine Untersuchung zur
Gruppe der Kameraleute, lassen sich in &hnlicher Form aber auch bei anderen
Gruppen des Kultur- und Mediensektors beobachten (vgl. Schnell 2007; 2011b).

Zum einen zeigt sich am Beispiel der Kameraleute, dass mit der Entwicklung von
fachlicher Expertise und Reputation im Feld die Herausbildung eines individuellen
beruflichen Selbstverstandnisses verbunden ist, das nicht nur Mal3stéabe hinsichtlich
der eigenen Leistung und Arbeitsweise enthélt, sondern zugleich die Grundlage fur
die Auseinandersetzung mit den Arbeitsbedingungen bildet. Dies wird in besonderer
Weise vor dem Hintergrund des steigenden Wettbewerbs in der Medienproduktion
und dem damit verbundenen Preisdruck deutlich, der speziell von den Sendern und
grof3en Produktionsfirmen an die kleineren Auftragnehmer und Freiberufler weiterge-
geben wird. Gleichzeitig wird der Beitrag der Kameraarbeit zur arbeitsteilig erbrach-
ten Filmproduktion speziell im Fernsehbereich oftmals abgewertet. Die kreativen,
gestaltenden Leistungen werden in erster Linie der Regie zugerechnet, wahrend die
Kameraarbeit nur mehr als technische Umsetzung gedeutet wird. Die Auseinander-
setzung um den Lohn beziehungsweise den Preis der Leistung wird deshalb implizit
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auch um die Qualitat der Leistung gefuhrt. Das Wissen um bestimmte Lichteinflisse
und Schwenktechniken, um die Dramaturgie der Kamerafihrung und des Bildauf-
baus muss als professionelle Kompetenz in die Waagschale geworfen werden. Die
aus der eigenen Verhandlungsschwache resultierende Erkenntnis, dass die Sicht-
barkeit der (Dienst-)Leistung ein kollektives Problem ist und nicht individuell veran-
dert werden kann, fuhrte im Fall der Fernsehkameraleute zur Grindung eines Be-
rufsverbands (Schnell 2012).

Wahrend die Rahmenbedingungen in der Medienproduktion eher eine markt-
gangige Vereinzelung fordern, zeigt sich am Beispiel der Kameraleute, dass die Ta-
tigkeit selbst und die damit verbundenen Erfahrungen und fachlichen Kenntnisse zur
Herausbildung eines beruflichen Selbstverstandnisses beitragen, das auch einen
Professionalisierungsprozess auf kollektivem Niveau anstoen kann (vgl. ebd.;
Schnell 2009Db).

7 AbschlieRende Bemerkungen

Im Rahmen des Beitrags wurde der Fokus auf jene Aspekte von Beruflichkeit ge-
lenkt, die sich nicht aus den Anforderungsstrukturen des Arbeitsmarktes ableiten,
sondern auf berufsbiographischen Pragungen, Wissensbestanden und antizipierten
Werten basieren. Der eingangs zitierten These vom Individualberuf wird dabei inso-
fern gefolgt, als die Herstellung berufsbiographischer Kontinuitat strukturell, wie im
Hinblick auf das berufliche Selbstverstandnis, sehr viel starker in der individuellen,
gleichsam individualisierten Verantwortung der Erwerbstatigen liegt.

Im Geiste einer Soziologie, die von einem dynamischen Verhaltnis von Struktur
und Handeln ausgeht, erweisen sich die Ansatze der beruflichen Sozialisationsfor-
schung als hilfreich, um die beruflichen Identitaten in ihrer Entwicklung und auf der
Basis aufgeschichteter Erfahrungen zu rekonstruieren, sofern diese Erfahrungen im
Kontext feldspezifischer Voraussetzungen, Bedingungen der Wertschopfung und
Leistungserbringung einerseits und der fachlichen Wissensbasis und berufskulturel-
len Pramissen andererseits betrachtet werden. Die angefuhrten empirischen Beispie-
le stehen fir verschiedene Syndrome sich dynamisch wandelnder und von starken
Okonomisierungstendenzen gekennzeichneter Dienstleistungen, die den Rahmen fur
sehr unterschiedliche Muster subjektiver Antizipation und Gestaltung bilden.

Ein weiterer Punkt, der hier zumindest implizit mitverhandelt wurde, betrifft das
Uberwiegend problematische Verhaltnis von Leistungsqualitat und 6konomischer Ra-
tionalisierung. Die aus der Spirale von fehlendem Verstandnis von Dienstleistungs-
qualitat, mangelnder Wertschatzung und Entwertung einhergehenden Zwange und
Widerspriche, ebenso wie Ansatze von Widerstand, bilden ein noch zu erschlie3en-
des Forschungsdesiderat (vgl. auch Vo3 2012). In Anlehnung an professionssoziolo-
gische Deutungen lassen sich aber womdoglich gerade an dieser Reibungsflache
(neue) kollektive Bindungen und Ansatzpunkte arbeits- und berufspolitischer Prob-
lembeschreibungen identifizieren — allerdings nicht abseits der Individualisierung von
Professionalitat, sondern gerade diese einrechnend.
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Abstract: Wéahrend in Frankreich bereits eine soziologische Kartierung des ,unbekannten Kontinents*
der o¢ffentlichen Dienstleistungen erfolgte, befindet sich die Arbeitssoziologie in Deutschland diesbe-
zuglich noch im Stadium erster Vermessungen des Terrains. Dieser Artikel mdchte dazu einladen, die
bewéahrten Konzepte und Fragestellungen der deutschsprachigen Arbeits- und Industriesoziologie auf
die offentlichen Dienstleistungen zu Ubertragen und hierzulande eine solche Kartierung voranzutrei-
ben. Neben einem Uberblick tiber die bisherigen franzésischen Arbeiten zu diesem Thema soll der
offentliche Dienst als besonderer Forschungsgegenstand beleuchtet werden. Herangezogen wird
dazu auch Material aus einem derzeit laufenden Drei-Lander-Forschungsprojekt, welches exempla-
risch zeigen soll, wie sich derzeit prominent diskutierte Fragestellungen der Arbeits- bzw. Dienstleis-
tungssoziologie auf die Arbeit im 6ffentlichen Dienst anwenden lassen.

Vor einigen Jahren hat der franzosische Okonom Jacques Freysinnet ,die Arbeit im
Offentlichen Dienst* als einen ,wenig erforschten Kontinent* bezeichnet (Freysinnet
2005). Dabei hatte er, wenn er einen Vergleich zur Forschungslage diesseits des
Rheins gezogen hatte, den Stand der Forschung in Frankreich etwas positiver sehen
kénnen, wo es mittlerweile eine beeindruckende Anzahl von inspirierenden Arbeiten
zu diesem Thema gibt.? Dort hat sich seit etwa 15 Jahren eine Annéherung der Ar-
beitssoziologie® und der ,Sociologie de I'action public* vollzogen, die sowohl die Be-
schaftigten der offentlichen Verwaltung im engeren Sinne wie auch der staatlichen
Unternehmen und der Dienste des Service Public im Blick hat.

Wahrend die Kartierung dieses unbekannten Kontinents in Frankreich mittlerwei-
le schon weiter fortgeschritten ist, wurden durch die Arbeitssoziologie im deutsch-
sprachigen Raum unseres Erachtens nur Vermessungen einzelner Terrains vorge-
nommen, nachdem immer wieder Pioniere allenfalls Schneisen in die terra incognita
der offentlichen Dienstleistungen und des arbeitenden Staates geschlagen haben.
Wir méchten daher in diesem Artikel zundchst das Feld abstecken und dazu einla-
den, die in der deutschsprachigen Arbeits- und Industriesoziologie bzw. der arbeits-
orientierten Dienstleistungssoziologie erprobten Konzepte und Fragestellungen auf
diesen wenig erforschten Gegenstand zu Ubertragen. Dazu wollen wir in einem ers-
ten Schritt anhand eines schlaglichtartigen Uberblicks tber die erwahnten franzosi-
schen Arbeiten zeigen, was uns charakteristisch und interessant an ihnen erscheint.
Im Anschluss daran werfen wir zum einen die Frage auf, warum das Thema hierzu-
lande aus dem Blick der Forschung geraten sein kénnte. Im néachsten Schritt wollen
wir dann die besondere Bedeutung des o6ffentlichen Dienstes und der 6ffentlichen
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2 Vgl. als hervorragenden Uberblick Jeannot 2008, fiir ausgewahlte Bereiche auch Avril/Cartier/Siblot 2005.
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Dienstleistungen als integrativer und die Sozialstruktur pragender Faktor plausibel
machen. Daran anschlieBend mdchten wir kurz die Modernisierungsprozesse und
Reformen im oGffentlichen Dienstleistungssektor und ihre Folgen identifizieren, auf die
sich nach unserem Daflrhalten die Forschung stéarker konzentrieren sollte. Auf dem
Gebiet der Anerkennungskonflikte, méchten wir, gestitzt auf Material aus einem der-
zeit laufenden Drei-Lander-Forschungsprojekt, exemplarisch zeigen, wie sich derzeit
prominent diskutierte Fragestellungen der Arbeits- bzw. Dienstleistungssoziologie auf
die Arbeit im o6ffentlichen Dienst anwenden lassen, bevor wir mit einem Ausblick
schlie3en.

1 Franzdsische Zustande — Franzésische Forschungen

In dem 1988 von Francois de Singly und Claude Thélot veroffentlichen Buch ,Gens
du privé, gens du public* versuchten die Autoren anhand statistischen Materials aus
verschiedensten Bereichen zu belegen, dass die Dichotomie o6ffentlich/privat in vie-
lerlei Hinsicht, wie der Untertitel des Bandes aussagt, den ,grof3en Unterschied” dar-
stellt (Singly/Thélot 1988). Die Autoren flihrten ganz in bourdieuscher Manier plas-
tisch vor Augen, wie sich eine Tatigkeit im 6ffentlichen oder privaten Sektor neben
den Arbeits- und Beschaftigungsbedingungen auch in den verschiedensten Lebens-
stildimensionen niederschlagt, angefangen beim Rauchen, der Entscheidung fur aus-
landische Automarken, der Zeitschriftenlektiire bis in die politischen Praferenzen und
ins Fortpflanzungs- und Heiratsverhalten hinein. Schenkt man umfangreichen quanti-
tativen Studien aus der jungsten Zeit Glauben, so scheinen sich die Unterschiede
hinsichtlich der Arbeitsbedingungen mittlerweile etwas eingeebnet zu haben. Im Ge-
gensatz zum Privatsektor ist im 6ffentlichen Dienst Frankreichs eine Einschrankung
der Kontrolle der Beschaftigten Uber ihre Arbeit, anders ausgedrickt: eine Zunahme
neo-tayloristischer Konzepte kaum zu verzeichnen. Weiterhin unterscheidet die An-
gehdorigen der fonction publique die Tatsache, dass sie in hOherem Mal3e als die Be-
schaftigten der Privatwirtschaft Kontakt mit ,unternehmensfremden Personen’ haben:
mit Burgern, Nutzern, Klienten, Patienten, Fahrgésten... oder Kunden.

Die kundenorientierte Dienstleistungsarbeit stellt insgesamt eines der bevorzug-
ten Forschungsfelder der sich in den 90er Jahren profilierenden arbeitssoziologi-
schen Auseinandersetzung mit dem offentlichen Dienst dar. Diese Wende fuldt auf
einer Wiederentdeckung bzw. Verknupfung der Arbeiten der Chicago-Schule, des
Pragmatismus, der Ethnomethodologie, sowie der neueren Wissenschaftssoziologie,
der Konventionenschule und der Bourdieu'schen Soziologie und zeichnet sich durch
einen fast schon obligatorischen Ruckgriff auf ethnographische Verfahren in der em-
pirischen Erforschung aus.*

Die Themen und Herangehensweisen unterscheiden sich dabei gar nicht so sehr
von denen, die diesseits des Rheins in der Dienstleistungssoziologie bearbeitet wer-
den — mit Ausnahme der schon erwahnten, oft Uber mehrere Jahre hinweg erfolgen-
den teilnehmenden Beobachtung. Man befasst sich etwa mit den Alltagsinteraktionen
zwischen Dienstleistern und ,Kunden’, der Koproduktion von Dienstleistungen, den

* Die neuere franzosische Arbeitssoziologie findet eine hervorragende Darstellung in dem Uberblicksband zu
Konzepten, Methoden und klassischen bzw. modellhaften Studien von Avril/Cartier/Serre 2010.
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offiziellen Arbeitsinhalten und informellen Tatigkeiten, der unsichtbaren Arbeit und
der Anerkennungsproblematik. Diesbeztglich braucht die Arbeitssoziologie hierzu-
lande keine Lehren. Doch ist es offenbar die fraglose und allgemein geteilte Hinter-
grundannahme, dass der 6ffentliche Dienst eine fir den sozialen Zusammenhalt ei-
ner Gesellschaft ungemein wichtige Arbeitswelt darstellt, die den Unterschied zur
Beschaftigung mit diesem Gegenstand in Deutschland ausmacht und in Frankreich
die arbeitssoziologische Beschaftigung mit ihm motiviert.

Neben den starker organisationssoziologisch sowie dienstleistungsokonomisch
ausgerichteten Ansatzen sind es in erster Linie zwei Richtungen, die aus der arbeits-
soziologischen Perspektive von grof3erem Interesse sind: Die eine ist eher interaktio-
nistisch bzw. pragmatisch ausgerichtet und versucht scheinbar einfache und beson-
ders durch Routine gekennzeichnete Tatigkeiten wie den Verlauf eines Metrotickets,
die Kontrolle einer Bahnfahrkarte oder die Aufnahme einer Anzeige bei der Polizei zu
dechiffrieren. Doch ist es ein Manko, das flr diesen, wie auch fur den organisations-
soziologischen Ansatz gilt, dass sie die sozialen Charakteristika der Akteure aus der
Analyse heraushalten und so den Eindruck vermitteln, dass das Leben in der Verwal-
tung autonom und unbeeinflusst durch das, was sich in der Sozialwelt abspielt, blei-
be. In der Dienstleistungsinteraktion innerhalb der untersuchten Amter stehen sich
allerdings keine neutralen Akteure gegenuber. Fur die andere, starker dem bourdieu-
schen Ansatz verpflichtete Richtung, spielen daher gerade die sozialen Flugbahnen
und die sozialstrukturelle Verortung der Personen, sowohl hinter wie vor dem Schal-
ter, eine entscheidende Rolle. Die Dienstleistungsinteraktion wird in einem von Ar-
beitslosigkeit und Prekarisierung gepragten gesellschaftlichen Kontext zum einen
von den sozialen Charakteristika der ,Nutzer' entscheidend gepragt, ebenso bedeu-
tend sind aber auch die Charakteristika der ja ebenfalls oft von prekérer Beschéfti-
gung, Statusverlust und belastenden Arbeitsbedingungen betroffenen 6ffentlichen
Beschéftigten. Welche Formen von Herrschatft, sozialer Distinktion oder von Solidari-
sierung in der Gestaltung der Dienstleistung zur Ausiibung kommen, ist dabei eine
der zentralen Fragen.®

Beiden Ansétzen ist jedoch gemein, dass sie sich mit den unteren Réangen des
offentlichen Dienstes, der street level bureaucracy (Lipsky 1980), dem gewéhnlichen
Arbeitsalltag im Kontakt mit den Kunden, den lokalen Praktiken des Austarierens von
Kunden-, Klienten-, Blrgerinteressen, administrativen Regeln und Vorgaben sowie
eigenen Dispositionen und Kompetenzen befassen. Hintergrund ist die im Zuge der
Modernisierung des offentlichen Sektors erfolgte Neudefinition des Aufgabeninhalts
der offentlichen Bediensteten, die sich durch eine verstarkte Kundenorientierung,®
durch neue Anforderungen bezuglich Effizienz und Qualitat der Dienstleistungen so-
wie eine verstarkte Kommerzialisierung und Managerialisierung auszeichnet.

° Vgl. zu dieser Richtung den einleitenden Artikel von Avril/Cartier/Siblot 2005 zu einer Nummer der Zeitschrift
Sociétés contemporaines mit exemplarischen Arbeiten.

® vgl. die unter dem Schlagwort der ,Modernisierung der offentlichen Dienstleistungen durch den Nutzer* zusam-
mengefasste Bilanz der bis 1998 erfolgten Forschungen von Jean-Marc Weller 1998.
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Nicht zuféallig waren daher in den vergangenen Jahren neben Schulbehdrden, Pra-
fekturen, Finanzamtern, StraRenbauamtern’, Gefangnissen (Chauvenet/Orlic/Ben-
guigui 1994), Krankenhausern (Belorgey 2010), Polizeistationen, sozialen Diensten
(Serre 2009), Auslanderbehérden (Spire 2008a, 2008b) vor allem auch die verschie-
denen Schalter von Familien- und Sozialversicherungskassen (Weller 1999; Dubois
1999)% oder Postamtern (Jeantet 2003; Hanique 2004; Caroly/Weill-Fassina 2004
und Siblot 2006) privilegierte Orte teilnehmender Beobachtung.® Gerade die franzé-
sische Post (Postamter, Postbank, Briefzustellung, Sortierzentren) stellte tGber Jahre
hinweg das Terrain einiger Dutzend (!) Forschungsprojekte dar. Eine Konjunktur, die
nicht allein mit den kuriosen Interessen der franzosischen Sozialwissenschaftler zu-
sammenhangt, sondern damit, dass die Forschungsverantwortlichen mehrerer 6ffent-
licher Unternehmen und Behdrden, etwa auch der Pariser Verkehrsbetriebe oder der
Familienkassen, die Intuition teilten, dass in ihren Organisationen etwas grundlegend
in Bewegung geraten sei und der Modernisierungsschub eine wissenschaftliche Be-
gleitung erfordere. Gemeinsam mit dem Forschungsministerium férderte man daher
S0 genannte ,conventions industrielles de formation par la recherché* (CIFRE), also
an ein Unternehmen gebundene Weiterqualifizierungsmaoglichkeiten fur jungere For-
scher in Form von Doktorandenstipendien.

Das Beispiel der noch nicht materiell privatisierten franzésischen Post sei auch
deshalb hier herausgegriffen, weil sich an ihr in mehrerlei Hinsicht aufzeigen l&sst,
welche Formen und welchen Anteil an den gesamten Leistungen eines, wenn man
den Deklarationen der Unternehmensfuhrung Glauben schenken darf, nach wie vor
dem Gedanken des service public verpflichteten Unternehmens, die Uber die offiziel-
len kommerziellen Leistungen hinaus von den Beschéftigten im Rahmen der Dienst-
leistungsbeziehung erbrachten ,sozialen Kohasionsleistungen“ haben. So hat der
Sozialbkonom Jean Gadrey Ende der 1990er Jahre die ,Kosten“ der am Schalter in
direktem Kontakt mit dem Publikum erbrachten ,Produktion sozialer Kohéasion* auf
ca. 10 Prozent zusatzlichen Zeitaufwands geschatzt und mit der nicht gerade als
Peanuts zu bezeichnenden Summe von ca. 1,2 Milliarden Francs beziffert (Gadrey et
al. 1998). Zu diesen Sonderleistungen, die in den Augen vieler Postmitarbeiter zu
ihrer Aufgabe gehoren (,Das ist Teil unserer Arbeit, wir sind doch 6ffentlicher Dienst";
vgl. Hanique 2006, S. 142) gehotren etwa das Ausfillen von Formularen fir Kunden,
die linguistische oder Schreibschwierigkeiten haben, vereinsamten Menschen zuzu-
horen und Trost zu spenden, einen Poststempel fir ein wichtige amtliche Sendung
zurlickzudatieren usw., die sie aber oft ,unsichtbar halten mussen, um nicht in Kon-
flikt mit ihren Vorgesetzten zu geraten. Dies hat auch damit zu tun, dass es Teil des
offentlichen Auftrags von La Poste ist, Bankdienstleistungen fir Personen mit Nied-
rigsteinkommen anzubieten. Die Postschalter werden gerade an den Auszahlungsta-

! Vgl. zu den Auswirkungen der Verwaltungsmodernisierung auf die beruflichen Identitaten, Zukunftserwartungen
und das Ethos 6ffentlicher Bediensteter in den vier letztgenannten Behdrden die auf Interviews beruhende quali-
tative Studie von Linhart 2006.

® Die Familienunterstutzungskassen (Caisses d’allocations familiales) verwalten auch die sozialen Minima wie
das RMI.

® Eine Unmenge an weiteren arbeitssoziologischen, aber auch sozialhistorischen Studien zum Handeln des ,ar-
beitenden Staates" in Frankreich finden sich auch in den von Deroche/Jeannot 2004 und Cartier/Retiere/Siblot
2010 herausgegebenen Banden.
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gen der Sozialleistungen von Personen frequentiert, die ihr Arbeitslosengeld, Fami-
lienleistungen oder RMI, das Mindesteinkommen zur Eingliederung abholen, was
gerade in so genannten sozialen Brennpunktvierteln eine zusatzliche Belastung fur
die Mitarbeiter darstellt.

Im Kontext der Modernisierung des Unternehmens mussen bzw. wollen viele Be-
schaftigte nichtsdestotrotz die Art ihrer Dienstleistungen an die verschiedensten Be-
durfnisse und Erwartungen ihrer Kunden anpassen, mussen ihr service public-Ethos
jedoch mit der durch individuelle und kollektive Zielvereinbarungen gesteuerten, zu-
nehmend kommerziellen Ausrichtung der Dienstleistung vereinbaren. Die vorliegen-
den Studien zeigen, dass hier das Alter und die Berufserfahrung ebenso wie die Ko-
hasion der Teams einen entscheidenden Einflussfaktor auf den gelungenen Umgang
mit solchen Zielkonflikten darstellen (Caroly/Weill-Fassina 2004; Hanique 2004,
2006). In der Untersuchung von Yasmine Siblot waren es gerade die langjahrigen
Mitarbeiter mit einer anerkannten Qualifikation, die am ehesten den Dienstleistungs-
und Kontaktaspekt ihrer Tatigkeit schatzten und sich offen, freundlich und — was die
strikte Handhabung von Vorschriften anbelangt — am ,flexibelsten* gegentber den
Bedurfnissen der haufig marginalisierten Kundengruppen zeigten, im Gegensatz zu
den Schalterbediensteten, die sich in weniger gesicherter Stellung oder in einer Situ-
ation relativer Deklassierung im Verhéltnis zu ihren Berufsabschliissen befanden
(Siblot 2006, 2010). Aurélie Jeantet hingegen konnte die Ambivalenz der Situation
der Schalterbediensteten bei der Post zwischen der Anforderung, dem (vor allem
sozial schwachen) Kunden behilflich zu sein und dem (vor allem mit hohem sozialem
und kulturellem Kapital ausgestatteten) Kunden gegeniber dienstbar zu sein, also
zwischen Service und Servilitdt sowie ihre Strategien im Umgang mit diesen Zumu-
tungen aufzeigen — dies in einem Kontext, in dem der Kundenzufriedenheit oberste
Prioritat zukommt und die Kunden zunehmend die Arbeit der Schalterbediensteten
vorschreiben und sanktionieren kénnen (Jeantet 2003).

Die auf einer mehrjahrigen teilnehmenden Beobachtung und offenen Interviews
sowie einer prosopographischen Untersuchung der Personalakten von Brieftragern
mehrerer Departements beruhende Untersuchung der Arbeit der Brieftrager in einer
mittelgrofRen franzodsischen Stadt von Marie Cartier steht in einer Linie mit den vor-
genannten Arbeiten (Cartier 2003). In einer einem Generationenansatz verpflichteten
Perspektive arbeitet sie, gestiutzt auf Angaben zu den sozialen Flugbahnen und Be-
rufsverlaufen der Brieftrager, heraus, was es fur diese in den verschiedenen Phasen
der Offnung und SchlieRung des allgemeinen Arbeitsmarktes wie des Arbeitsmarktes
der Post von der Nachkriegszeit bis heute bedeutet hat, Brieftrager zu sein. Lange
Zeit war dies (und ist es noch) ein repetitiver, korperlich mihsamer und niedrig be-
zahlter Beruf und damit eigentlich eine Arbeitertatigkeit. Aufgrund der wenig kontrol-
lierbaren und autonomen Tatigkeit und der in Frankreich bis vor kurzem noch ubli-
chen Selbstorganisation durch das Kollektiv der Zusteller, vor allem aber aufgrund
der hohen Bedeutung der sozialen Beziehung zu ihren ,Kunden“!®, war die Tatigkeit
des Brieftragers schon immer hochgradig ,subjektiviert’, ja sie stellt in mancherlei

0 Fur die Brieftrager stellen die Empfénger der Postsendungen die eigentlichen Kunden dar und nicht, wie fir die
Post, die Absender, die ja die Sendung bezahlen.
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Hinsicht gar eine echte Profession innerhalb des 6ffentlichen Dienstes dar! (vgl. De-
maziére 2010, S. 51) Dieser hohe Grad an Autonomie und Subjektivierung ist gerade
in Anbetracht der Tatsache bemerkenswert, dass der Beruf des Brieftragers einer der
wenigen dieser Art war, der von Menschen mit geringer formaler Qualifikation aus-
gelibt werden konnte. Cartier zeigt, dass die Beschaftigung in diesem Bereich des
offentlichen Dienstes daher immer ein Refugium fur die Angehdrigen der in einem
Prekarisierungsprozess befindlichen ,classes populaires war und ist — eine Mdglich-
keit, die nun zunehmend den mit héheren Schulabschlissen und Diplomen ausge-
statteten Personen vorbehalten bleibt und bei diesen freilich zu entsprechenden De-
klassierungserfahrungen fiihrt. Anhand der Beobachtung der Praxis der Brieftrager
verschiedener Altersklassen zeigt sie, wie die verschiedenen Generationen von Zu-
stellern, von denen sie drei identifiziert, den service public-Gedanken unterschiedlich
in inrem Berufsalltag umsetzen.™

Uberhaupt kann man es als ein wichtiges Ergebnis der franzosischen Forschun-
gen zum Arbeiten im offentlichen Dienst ansehen, dass bei den Staatsbediensteten
eine explizit unter dem Stichwort service public artikulierte Gemeinwohlorientierung
omniprasent ist und einen wichtigen Bestandteil der kollektiven Identitdt ausmacht.
Dass diese nicht nur Diskurs ist — was sie gewiss zum Teil auch ist, wird dieses Ar-
gument doch regelméalig bei Tarifauseinandersetzungen und Debatten tGber Privati-
sierungen ins Feld gefuhrt — kann gerade die fir die vorgestellte Richtung in den
franzosischen Sozialwissenschaften charakteristische teilnehmende Beobachtung
der Alltagspraxen der offentlichen Beschéftigten belegen. Nicht zuletzt dies ist ein
Anstol3, der Frage nachzugehen, welche Orientierungen diesseits des Rheins bei
mannlichen wie weiblichen, alteren wie jingeren Staatsdienern in unterschiedlichen
Tatigkeitsbereichen, Beschéaftigungsverhaltnissen, mit unterschiedlichen Qualifikati-
onsniveaus vorherrschend sind. Mdglicherweise gibt es gerade hier interkulturelle
Unterschiede zwischen den beiden Landern.

2 Schneisen und unerschlossenes Terrain

Eingangs sprachen wir von Pionierarbeiten und einzelnen Schneisen, die in das un-
bekannte Gebiet der Arbeit im Bereich der offentlichen Dienstleistungen geschlagen
wurden. Dazu darf man durchaus die trotz ihres alteren Datums immer noch anre-
genden frihen empirischen Arbeiten von Renate Mayntz und Niklas Luhmann zum
Personal der offentlichen Verwaltung zéhlen (Luhmann/Mayntz 1973; Mayntz 1997).
Heute wird dieses Feld eher aus der Perspektive der Verwaltungswissenschaft —
man vergleiche die Projekte zur Einflhrung des neuen Steuerungsmodells (stellver-
tretend fur viele andere Bogumil et al. 2007) — und der Rechtswissenschaften bea-
ckert. Einigermal3en erforscht sind — dann auch mehr von Politikwissenschaftlern —
allenfalls die Arbeitsbeziehung des o6ffentlichen Dienstes (Keller 2010). Doch arbeits-
soziologisch sieht es, wenn man Untersuchungen zu einzelnen Aspekten wie etwa
der Dienstleistungsarbeit bei der Bahn (Dunkel 2002; Renner 1992; Rie-

™ Wie etwa die von Cartier geschilderte Anekdote eines politisch links stehenden Zustellers der jiingeren Genera-
tion zeigt, der seiner eigenen Vorgesetzten keine Post mehr ausliefert, da ihr Briefkasten nicht den Vorschriften
entspricht, was in seinen Augen ein Versto3 gegen die fur den 6ffentlichen Dienst geltende Regel der Gleichbe-
handlung der Burger verstol3e.
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der/Poppitz/Dunkel 2002; Nickel/Hiining/Frey 2008), der Krankenhausarbeit'?, der
Einfuhrung und Wirkung von leistungsbezogenen Entgeltsystemen im offentlichen
Dienst (Trittel et al. 2010) usw. absieht, duster aus. Die ehemals staatlichen Dienst-
leister wie die Deutsche Post AG oder die Deutsche Bahn AG haben sich sozialwis-
senschaftlicher Forschung gegentber praktisch vollkommen abgeschottet und ver-
unmaglichen so beinahe eine Erforschung der Auswirkungen der Privatisierung auf
die Arbeit in diesen Unternehmen.'® Das Ausblenden des 6ffentlichen Sektors aus
der arbeitssoziologischen Forschung hat aber wohl auch tiefer liegende Griinde. Man
misste einmal der Frage nachgehen, ob diese relativ geringe Aufmerksamkeit fur
das Thema nicht auch ein Zeichen mangelnder Repréasentation der oOffentlichen
Dienstleistungen darstellt, was dann ein Manko soziologischer oder auch statisti-
scher Thematisierung darstellte? Wirft man etwa einen Blick auf die angrenzenden
Bereiche der Arbeitssoziologie, so zeigen sich in der Tat Indizien fiir eine solche An-
nahme: In den im Rahmen des européischen Projekts einer harmonisierten sozio-
okonomischen Klassifikation derzeit favorisierten und beispielsweise fur die verglei-
chende Erforschung sozialer Mobilitdit enorm wichtigen Nomenklaturen taucht der
offentliche Dienst gar nicht mehr auf. Das gilt beispielsweise auch fir die sich darauf
stutzenden, jiingst veroffentlichten Uberlegungen zum Wandel der Erwerbsstrukturen
von Michael Vester (vgl. Vester 2011; vgl. Weber-Menges/Vester 2011).

Dies hier sind nur unsystematische Eindricke, die jedoch ersichtlich machen,
dass in der Arbeitssoziologie offensichtliche Forschungsdefizite im Bereich eines fur
die Integration moderner Gesellschaften wichtigen Sektors bestehen; Defizite, die
auch etwas mit der schwindenden Sichtbarkeit und der schwindenden gesellschatftli-
chen Reprasentation dieses Bereichs zu tun haben. Ein weiterer Grund mag auch
sein, dass sich so manche Elemente der als ,Reformen’ oder ,Modernisierung’ etiket-
tierten Veranderungsprozesse im Privatsektor schon friiher vollzogen haben und nun
mit Zeitverzégerung in der Verwaltung und den offentlichen Dienstleistungen ange-
kommen sind — Stichwort ,New Public Management* — und somit in den Augen vieler
nichts Neuartiges mehr darstellen. Nichtsdestoweniger bedarf es der Erforschung,
wie diese Prozesse sich in diesem mdglicherweise anders gearteten Kontext vollzie-
hen.

Von welchen Modernisierungsprozessen und Reformen ist hier die Rede? Die
Erbringung 6ffentlicher Dienstleistungen wurde in den letzten Jahrzehnten in Europa
teilweise privatisiert und liberalisierten Markten Gberantwortet, wenn auch einige von
ihnen weiterhin der Aufsicht nationaler Regulierungsbehdrden unterstehen. In unter-
schiedlichem Ausmalfd kam es dabei zu Prozessen, die in der sozialwissenschaftli-
chen Forschung unter den Stichworten Vermarktlichung, Kommerzialisierung und
Okonomisierung gemeinwonhlorientierter Giiter gefasst werden. Dies ging mit einem
massiven Beschaftigungsabbau, einer Flexibilisierung von Arbeits- und Beschétti-
gungsverhaltnissen, der Einfihrung von leistungsbezogenen Komponenten in das

2 welche soziologisch ja eher als in das Feld der Krankenhaussoziologie bzw. der Soziologie der medizinischen
Berufe als in das der Soziologie 6ffentlicher Dienstleistungen zugehdrig angesehen wird.

13 Bezeichnenderweise hat die Deutsche Bahn AG 2006 den fir LAuskunftsverweigerer in Politik und Wirtschaft*
vergebenen Preis ,Die verschlossene Auster* verliehen bekommen (etwa neben der katholischen Kirche, dem
Internationalen olympischen Komitee und den grof3en deutschen Energiekonzernen).
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Entgelt, sowohl der Beamten wie der Tarifbeschaftigten, einer Reduktion der Lohn-
kosten und einer Verschlechterung der Arbeitsbedingungen einher (vgl. Atzmul-
ler/Hermann 2004, vgl. Czerwick 2007) — was, vor allem beziiglich der Arbeitsbedin-
gungen, gewiss eine Trendaussage darstellt, denn auch im Rahmen dieser Prozesse
gibt es sowohl Gewinner wie Verlierer. Auch im 6ffentlichen Sektor ergeben sich da-
mit neuartige Anforderungen an die Arbeit, die zunéchst fir die Privatwirtschaft er-
forscht wurden: Subjektivierung, Managerialisierung, zunehmende ,Herrschaft der
Zahlen' sind nur einige Phanomene, die als Zumutungen auf die Beschéftigten und
ihre Interessenvertreter zukommen und neuartige Interessen- und Anerkennungs-
konflikten nach sich ziehen.

Das sind freilich alles empirische Fragen, die nicht zuletzt auch Fragen nach der
subjektiven Einschatzung der Beschéftigten, nach der Persistenz oder Veranderung
von beruflichen und/oder an den offentlichen Beschaftigungsstatus gebundenen
Identitdten und Orientierungen, nach einem wie auch immer gearteten Ethos des
offentlichen Dienstes, einer Gemeinwohlorientierung bzw. Public-Service-Motivation
nahelegen.’* Die aus dem Vorausgegangenen resultierende Fragestellung lautet da-
her: Wie sieht das ,Arbeiten am Gemeinwohl* oder: ,Arbeiten im Dienst 6ffentlicher
Guter” heute konkret aus? Und: ,Welches Verhaltnis haben die ,Produzenten’ dieser
Dienstleistungen zu ihrer Arbeit, d.h. wie nehmen sie diese wahr und wie engagieren
sie sich dabei subjektiv?* SchlieBlich: Welche moglicherweise spezifische Praxis
lasst sich in diesem Kontext identifizieren?*

3 Eine doppelte Integration

Es waren zwei Historiker, Anselm Doering-Manteuffel und Lutz Raphael, die ein Pro-
gramm zur Untersuchung des gesellschaftlichen Strukturbruchs im letzten Drittel des
20. Jahrhunderts vorgelegt haben, das soziologisch anschlussfahig ist und zu einer
zeithistorischen Einordnung gegenwartiger Verhaltnisse aufruft. Dieses Programm
wurde inzwischen innerhalb der Historikerzunft, aber auch in der Soziologie aufge-
griffen und auf die Veradnderungen der Arbeit und der Arbeitsbeziehungen in Kkriti-
scher Absicht angewandt (Andresen/Bitzegeio/Mittag 2011). Wir kdnnen daran an-
knupfen und fragen: Was wurde ,Nach dem Boom" — so der Titel ihrer Studie (Doe-
ring-Manteuffel/Raphael 2010) — aus den 6ffentlichen Dienstleistungen? Wie haben
sich die in den vergangenen etwa zwanzig Jahren vollziehenden Prozesse der Priva-
tisierung, Liberalisierung und Modernisierung offentlicher Dienste auf die Erbringer
dieser Dienstleistungen und ihre Arbeit konkret ausgewirkt?

Wir gehen dabei von der Annahme aus, dass sich im historischen Ruckblick die
Fahigkeit des offentlichen Dienstes bzw. der 6ffentlichen Dienstleistungen zu einer
doppelten Integrationswirkung zeigt, die heute auf dem Prifstand steht: Zum einen
nach ,innen’, indem die Berufe im 6ffentlichen Sektor einer bestimmten Ausbildungs-,
Besoldungs- und Laufbahnordnung folgten. Die Arbeit und Beschaftigung beim Staat

14 Vgl. die in der Ubersicht tiber die franzésische Forschung angesprochene Rolle einer service public-ldentitit.

5 Diese Fragedimensionen entsprechen der fir die neuere franzdsische Arbeitssoziologie typischen Trias von
Fragestellungen zu den ,situations de travail“, dem ,rapport au travail* und den ,pratiques de travail“. Vgl.
Auvril/Cartier/Serre 2010, S. 12.
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war immer ein Leitmodell fUr eine sichere und geschitzte Arbeitswelt — der 6ffentli-
che Dienst entfaltete eine starke ,normalisierende’ Kraft fir die Gestalt und Gestal-
tung der Erwerbsarbeit. Zum anderen entfaltete der Offentliche Dienst aber auch
nach ,auf3en’ Integrationsleistungen, denn als Angebot infrastruktureller, daseinsvor-
sorgender und sozialer Guter und Dienste wirkte der ,arbeitende Staat’ als Motor so-
zialen Ausgleichs und politischen Gemeinsinns. Der 6ffentliche Dienst stellt also ei-
nerseits einen, wenn nicht gar den Kernbereich der normativen Ordnung der Arbeits-
gesellschaft dar und hat damit Modellwirkung fur die gesamte Arbeitswelt, zugleich
ist und war er aber — und das ist die andere Seite — auch ein Ort der Daseinsvorsor-
ge, der ,Produktion’ von Gemeinwohl und der Konfliktregulation (vgl. hierzu Vogel
2010a).

Diese Dualitat spiegelt sich auch in dem Umstand wider, dass der offentliche
Dienst bzw. die 6ffentlichen Dienstleistungen einen die gesamte Sozialstruktur mal3-
geblich formierenden Faktor darstellen (vgl. zum Folgenden Vogel 2009, S. 116-
169): Der Ausbau staatlicher und kommunaler Dienste war ein ,Kanal' beruflicher
und sozialer Aufwartsmobilitat fur zahlreiche Bevdlkerungsgruppen. Es entstanden
neue Soziallagen und Karrieremdéglichkeiten, zugleich 6ffnete sich der Raum fir eine
breite Erwerbsbeteiligung von Frauen. Diese vorwiegend in der Verwaltung sowie im
Sozial- und Bildungswesen tatigen neuen Dienstklassen des Wohlfahrtsstaats,*® ge-
wabhrleisteten nun selbst wieder das Angebot an infrastrukturellen, daseinsvorsor-
genden und sozialen Diensten, die selbst von den Segnungen o6ffentlicher Dienstleis-
tungen profitiert hatten.

Angesichts der oben skizzierten Transformationsprozesse stellt sich die Frage,
ob es tatsachlich eine Angleichung der Arbeitsbedingungen und der Beschaftigungs-
verhaltnisse gegeben hat, so dass die Arbeit im 6ffentlichen Dienst nicht mehr fir
sich beanspruchen kann, als normatives Leitbild auch fur die Beschaftigung in der
Privatwirtschaft zu fungieren?

4 Im Dienste offentlicher Gilter — eine Drei-Lander-Studie

Im Rahmen einer von der DFG finanzierten Studie gehen wir in Zusammenarbeit mit
dem Soziologischen Seminar der Hochschule St. Gallen und der Forschungs- und
Beratungsstelle Arbeitswelt FORBA Wien derartigen Fragen nach.!’ In der Empirie
konzentriert sich das Dreilanderprojekt exemplarisch auf kommunale Krankenh&auser,
Postdienste'® und Kommunalverwaltungen bzw. auf die kommunale Daseinsvorsor-

'8 Woriiber man freilich nicht die ,Arbeitertatigkeiten’ etwa in den kommunalen Betrieben der Daseinsvorsorge
oder bei Bundesbahn und Bundespost vergessen sollte.

7 Das Projekt ,,Im Dienste 6ffentlicher Giter. Akteure Institutionen, Praktiken* beruht auf einer Forschungskoope-
ration zwischen dem Hamburger Institut fiir Sozialforschung, dem Soziologischen Seminar der Universitat St.
Gallen und der Forschungs- und Beratungsstelle Arbeitswelt in Wien und wird von Oktober 2010 bis Marz 2013
finanziert durch: Deutsche Forschungsgemeinschaft (DFG), Schweizerischer Nationalfonds (SNF) und Osterrei-
chischer Fonds zur Forderung der wissenschaftlichen Forschung (FWF). Es werden umfassende Interviews mit
Beschéaftigten verschiedener Aufgabenbereiche und Organisationsebenen in den ausgewdahlten Sektoren aller
drei Lander gefihrt, die Entwicklung der jeweiligen Institutionen und ihrer je landesweiten Kontexte analysiert und
soziologische Diagnosen und Interpretationen der beobachtbaren gesellschaftlichen Transformationsdynamiken
unternommen.

'8 Die (ehemals staatlichen) Postdienste wurden aus forschungsstrategischen Griinden mit in das Sample aufge-
nommen, da sich hier zum einen die Transformationsprozesse im Zuge der Privatisierung und Liberalisierung aus
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ge. Im Zentrum der Studie stehen themenzentrierte Leitfadeninterviews mit rund 180
Beschaftigten in den genannten Beschaftigungsfeldern. Die Befragungen wurden in
drei Stadten der kulturell und 6konomisch relativ homogenen, aber von unterschiedli-
chen nationalstaatlichen Verwaltungstraditionen gepragten Bodenseeregion durchge-
fuhrt.

Aus dem weiten thematischen Spektrum der Befragungen konzentrieren wir uns
im Folgenden exemplarisch nur auf Kaémpfe um Anerkennung im 6ffentlichen Dienst
und geben damit erste Einblicke in unser empirisches Material. Der Aspekt der Wert-
schatzungskonflikte spielt in den Interviews immer wieder eine grofRe Rolle und bietet
vielversprechende Anhaltspunkte fur die Auseinandersetzung mit der Perspektive der
Beschéftigten. Es ist dabei empirisch noch offen, ob sich Dimensionen von Wert-
schatzungskonflikten identifizieren lassen, die typisch fur Beschéaftigung im offentli-
chen Dienst sind.

4.1 Anerkennungs- und Wertschatzungskonflikte im Dienste 6ffentlicher Guter

Der Soziologe Stephan Voswinkel zeigt in seinen Studien, dass mit den gegenwarti-
gen Veranderungen der Arbeitswelt auch neue Auseinandersetzungen um die Defini-
tion anerkennungswirdiger Arbeit und Leistung verbunden sind (vgl. Voswinkel
2002). Arbeitskonflikte sind immer auch Anerkennungskadmpfe, da Arbeit in moder-
nen Gesellschaften eben nicht nur Einkommen generiert, sondern eine ,wesentliche
Referenz sozialer Anerkennung“ ist und Anerkennung vermittelt oder entzieht
(Voswinkel 2000, S. 40). Vor diesem Hintergrund ist die 2012 gefiihrte Tarifausei-
nandersetzung im offentlichen Dienst, die unter dem Motto stand: ,Wir sind es wert —
Ihr offentlicher Dienst* (siehe ver.di 2011), ein interessanter Ankntpfungspunkt. Hier
wird eben nicht nur Uber das Gehalt verhandelt, sondern explizit die Wertschatzung
offentlicher Dienstleistungen thematisiert. Eine @hnliche Stol3richtung hatte schon die
Kampagne des ,Deutschen Beamtenbundes und Tarifunion® im Februar 2006 mit
dem Motto ,Macht doch euren Staat alleene... wenn Euch der 6ffentliche Dienst egal
ist, bei der es ebenfalls darum ging, den offentlich Beschéaftigten mehr Respekt und
Anerkennung fir ihre Arbeit zu zollen.

Der soziologisch interessante Punkt dieser Kampagnen ist die Betonung einer
besonderen Stellung des offentlichen Dienstes. Hier werden — so ein zentrales Ar-
gument der Kampagne — ,die Grundlagen fir ein gesellschaftliches Leben geschaf-
fen" (ver.di 2011, S. 4). Die Beschaftigten beklagen den Mangel an Respekt, Auf-
merksamkeit und Anerkennung fur ihre Arbeit. Die heraus gehobene Position des
offentlichen Dienstes verdeutlicht auch das folgende Zitat: ,Die Arbeitsleistungen der
Beschaftigten im offentlichen Dienst sind (...) Grundlage und Voraussetzung fir De-
mokratie, Rechtstaatlichkeit und das Angebot von Leistungen der o6ffentlichen Da-
seinsvorsorge. Aus dieser Tatsache ziehen wir den Stolz und das Selbstbewusst-
sein, tarifpolitische Forderungen zu stellen und wenn noétig durchzusetzen, die uns
angemessene Arbeitsbedingungen und einen gerechten Lohn sichern” (ebd.). In die-
sem Ausschnitt spiegelt sich eine Konfliktbeziehung, die durchaus typisch fur Dienst-

der Perspektive langjahriger Beschéftigter fassen lassen, zum anderen, weil die Post in der Schweiz noch nicht
privatisiert ist bzw. diesen Schritt mit zeitlicher Verzdgerung tun wird.
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leistungsarbeiten zu sein scheint, die normativ hoch bewertet, aber im Blick auf Ge-
halt und sozialen Status defizitar sind (vgl. Voswinkel 2012). Es wird hier "Wurdigung
fur moralisch geschétzte, aber nicht hoch angesehene Arbeit beansprucht” (ebd.).

In dem genannten Arbeitskampf geht es nicht nur um Interessenverfolgung im
Sinne materieller Besserstellung, sondern um das Bedurfnis nach Anerkennung fur
eine ,besondere Leistung’, fur einen Mehrwert der 6ffentlichen Dienstleistungen. Die
Kampagnen verweisen damit auf den 6ffentlichen Dienst als spezifische Berufs- und
Arbeitswelt, sie machen deutlich, dass der Wohlfahrtsstaat mehr ist, als ein ,Trans-
fersystem von Renten- und Gesundheitsleistungen, mehr als eine Zahlstelle in mate-
riellen Notlagen“ (Vogel 2010b, S. 2). Daraus folgt die Frage, ob und wie Beschaftig-
te im oOffentlichen Dienst sich dazu auf3ern. Steht auch bei ihnen das Tatigsein im
offentlichen Dienst fir ein Engagement fur das Gemeinwohl? Welche Art von Wert-
schatzungskonflikten lassen sich bei ihnen ausmachen, wenn man sie nach ihrem
Arbeitsalltag und -erleben fragt? Welche Aspekte werden von den Beschéftigten an-
gesprochen?

Hierfir missen analytisch verschiedene Ebenen auseinandergehalten werden,
die an die Anerkennungsforderungen seitens offentlicher Beschaftigter anknipfen.
Diese stellen quasi Arenen dar, innerhalb derer Anerkennungskonflikte ausgetragen
werden. So kbnnen wir zum einen auf einer Ebene Wertschatzungskonflikte bezogen
auf die Offentlichkeit ausmachen. Sie lassen sich beispielsweise in den zuvor ge-
nannten Tarifkonflikten auf einer Makroebene ausmachen. Ebenso gibt es aber auch
in der direkten Interaktion mit den Burgern bzw. Nutzern oder Kunden solche Konflik-
te. Eine weitere Ebene stellen die Wertschatzungskonflikte bezogen auf den Arbeit-
geber (Kommune, Stadtwerke, kommunales Krankenhaus) dar. Hier geht es etwa um
Fragen der der Eingruppierung, der personlichen Karriere, der Arbeitsorganisation,
des Umgangs mit Uberstunden und Leistung.

Offentlichkeitsbezogene Wertschatzungskonflikte

Was die erste Ebene anbelangt, also Wertschatzungskonflikte bezogen auf die Of-
fentlichkeit, zeigen unsere Interviews dabei einen interessanten Zusammenhang auf:
Wertschatzungskonflikte haben augenscheinlich etwas mit der Hintergrindigkeit und
Selbstverstandlichkeit offentlicher Dienstleistungen zu tun. Viele der o6ffentlichen
Dienstleistungen funktionieren mit gro3er Selbstverstandlichkeit. Sie sind zur ,zwei-
ten Natur' einer modernen, technologisch gepragten und von sozialen Sicherheits-
versprechen formierten Gesellschaft geworden. Sie stehen nicht im Fokus der Auf-
merksamkeit und bleiben ,unsichtbar’ — zumindest solange sie funktionieren. Insbe-
sondere Leistungen der Daseinsvorsorge und der Infrastrukturgewdahrleistung treten
erst dann ins Bewusstsein einer breiteren Offentlichkeit, wenn sie nicht geleistet wer-
den, wenn die Busse nicht fahren, der Mill nicht beseitigt wird etc. Arbeitskdmpfe
bewegen sich hier gerade aufgrund der genannten Hintergrindigkeit auf einem
schmalen Grad zwischen Verstandnis und offener Empdérung seitens der Blrger bzw.
Nutzer. Diesen Aspekt der ,unsichtbaren Arbeit’ spricht z.B. eine Sachbearbeiterin
an, der die organisatorische Zuarbeit fir den Gemeinderat der Stadt obliegt, in wel-
cher die empirischen Erhebungen durchgefuhrt wurden. Als wir auf das Bild der Ver-
waltung in der Gesellschaft zu sprechen kommen, schildert sie, dass ihr oft Vorurteile
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entgegengebracht werden, also die géngigen Klischees vom ,faulen Beamten‘ und
das abschéatzige Urteil, dass Verwaltungsarbeit wohl ziemlich langweilig und stupide
sein muss. Hier wehrt sie sich und betont, dass man die eigentliche Arbeit von aul3en
eben gar nicht einschatzen kdnne: "Was da fur ein gesetzlicher Aufwand, und fir ein
administrativer Aufwand, und flr Begrenzungen dahinter stehen, das weil3 man als
Normalbirger ja gar nicht" (D-S-13: Sachbearbeiterin in der Geschaftsstelle des Ge-
meinderats). Die normale Arbeit falle eben gar nicht auf — sie sagt: ,Wenn eine Ver-
waltung etwas Gutes macht, dann macht sie das ganz normal. Das fallt nicht auf.
Aber wenn halt etwas schief lauft, und da was doch vier Millionen gekostet hat an-
statt einer, das ist dann natirlich der Riesen Skandal* (D-S-13). Die Befragte recht-
fertigt im Gesprach ihre Arbeit und versucht ihr Selbstbild von dem der Gesellschaft
abzugrenzen. Wertschatzung fur die Verwaltungsarbeit, die im Hintergrund stattfin-
det, erfahrt sie nicht, weil sie ,normal‘ ist und vorausgesetzt wird. Den Nutzen ihrer
Arbeit fir die Allgemeinheit sieht sie dabei sehr wohl. Sie arbeitet in dem Bewusst-
sein, dass ihre Dienstleistung dem Birger Nutzen bringt, obwohl oder vielleicht gera-
de weil der diese Dienstleistung nicht sieht bzw. im Alltagsleben registriert: ,wir sind
halt eigentlich schon ein Dienstleister fir die Birger. Die Birger selbst sehen das
vielleicht nicht unbedingt so. Aber das ist schon der Fall. Also, wir verwalten die
Stadt* (D-S-13). Ahnlich wie in den Tarifverhandlungen appelliert sie hier quasi ge-
geniiber der stadtischen Offentlichkeit, dass ihre Arbeit trotz ihrer Hintergriindigkeit
gesehen und gewertschatzt werden soll.*

Burger- und kundenbezogene Wertschatzungskonflikte

Auf der gleichen Ebene, doch hier konkret gegentber den Blrgern bzw. Nutzern
oder Kunden, bringen die Busfahrer unseres Samples, die mit einem negativen Bild
und mangelnder Wertschatzung ihres Berufs in der Gesellschaft zu kdmpfen haben,
ihre Emp6rung zum Ausdruck. In den Interviews kommt immer wieder zur Sprache,
dass man téglich hunderte von Fahrgasten sicher beférdere und grol3e Verantwor-
tung trage, doch sehr eindrticklich resumiert einer der befragten Busfahrer zum ge-
sellschaftlichen Bild seines Berufs: ,Friiher war ein Busfahrer noch jemand, eine Au-
toritatsperson (...) In Deutschland ist das der letzte Arsch, der da vorne sitzt... 'Es ist
mir egal wie er fahrt, der soll das Ding zufahren." Und man ist auch keine Respekts-
person” (D-S-17: Busfahrer). Das folgende Zitat wiederum veranschaulicht, wie die
Busfahrer sich den mangelnden Respekt vor ihrem Beruf und die fehlende Wert-
schatzung ihrer auRRerst komplexen Dienstleistung® oftmals erklaren: "Die [Fahrgés-
te] sehen nicht was dahinter steckt. Die sehen eigentlich nur, man fahrt den ganzen
Tag im Kreis herum und ja, der sitzt und fahrt. Aber was da eigentlich dahinter steckt,
das wissen die wenigsten. Wenn jetzt ein paar sich mal ein bisschen mehr damit be-
fassen, die sehen dann wirklich, was dahinter steckt. Die sehen dass man eigentlich,

19 Wertschatzungsprobleme aufgrund mangelnder Sichtbarkeit sind dabei kein Alleinstellungsmerkmal &ffentlicher
Dienste, sondern ein generelles Phanomen der Dienstleistungsarbeit — eine Typologie unsichtbarer Arbeit findet
sich z.B. bei Hoffmann/Kratzer/Weihrich 2012; siehe auch Kocyba 2012; Voswinkel 2010.

20 Vgl. den klassischen Aufsatz von Isaac Jospeh 1992 uber die Tatigkeit der Pariser Buschauffeure, der aus
mikrosoziologischer Perspektive die Schwierigkeiten aufzeigt, mit denen diese bei ihrer Arbeit konfrontiert sind,
ihre Aufmerksamkeit entsprechend den Erfordernissen des Moments auf sdmtliche Dimensionen ihrer Tatigkeit
(Steuern, Kommunikation mit den Fahrgasten, Lésen von Konflikten, Kontrollieren der Fahrscheine) zu verteilen.
Er stellt exemplarisch die Vielfalt der erforderlichen technischen wie kommunikativen Kompetenzen heraus, die
die Fahrer bei ihrer alltéaglichen Arbeit an den Tag legen missen.
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wie gesagt, den ganzen Tag zu hundert Prozent konzentriert bleiben muss. Dass das
eigentlich auch eine psychische Sache ist. Man muss mit dem Kopf arbeiten, und
kann nicht zwischendurch mal abschalten. Da ist der Unfall vorprogrammiert. Und
das ist das, was viele nicht sehen (...) Und die lassen dann halt ihren persénlichen
Frust meistens an dem Depp vorne aus, der vorne sitzt. Und das ist halt immer das
Problem dabei" (D-S-16: Busfahrer). Ein anderer Busfahrer vergleicht seinen Job
sogar mit dem des Polizisten, der an ,vorderster Front arbeitet” und erklart uns, dass
man quasi ein ,Allroundtalent* sein musse, weil man ja zum Beispiel auch immer
Auskunft geben und Bescheid wissen musse. Viele der von uns befragten Busfahrer
identifizieren sich auf dieser Ebene sehr stark mit ihrem Arbeitgeber, den kommuna-
len Stadtwerken, weil sie sich in ihrer Berufsrolle auch als Repréasentanten der Stadt
sehen. Auch hier herrscht ein Bewusstsein dafir, dass die eigene Dienstleistung ein
wichtiger Bestandteil der stadtischen Infrastruktur ist, ,der Bus als solches ist gar
nicht mehr weg zu denken“ (D-S-15: Busfahrer). Durch die ,fraglose Gegebenheit'
dieser Infrastruktur jedoch, fehlt die Wertschéatzung seitens der Kunden-Burger.

Arbeitgeberbezogene Wertschatzungskonflikte

Die Dimension der Identifikation mit dem Arbeitgeber, mit dem allerdings nun die
zweite Ebene — die Wertschatzungskonflikte gegeniiber dem Arbeitgeber — ange-
sprochen ist, kommt auch in einem weiteren Interview mit einem Mitarbeiter des So-
zialamtes zum Tragen, der in seiner Berufsrolle nicht nur fir die Kommune tatig ist,
sondern sich auch im Ehrenamt fir seine Stadt in Uberaus hohem Mal3e engagiert.
Er erwartet hier geradezu zwangslaufig Anerkennung durch seinen staatlichen Ar-
beitgeber fur seine ehrenamtliche Téatigkeit, denn beides diene doch dem Gemein-
wohl: ,Der Arbeitgeber soll froh sein, dass sich seine Beschaftigten oder die Beam-
ten in der Freizeit ehrenamtlich bei anderen Dingen einsetzen: Feuerwehr haben vie-
le, im Rettungsdienst, beim technischen Hilfswerk. Wenn es die Leute nicht gabe,
dann ware Vieles anders. Und das ist im Sinne des Staates, dass die Leute das ma-
chen. Und die Stadt ist ein Teil des Staates. Und da sollen sie gefalligst daftir sorgen,
dass sie das auch tun kdnnen, und nicht den Mitarbeitern Steine in den Weg legen.
Das sorgt fur zu viel Frustration. Das kann man vermeiden. Mitarbeiterzufriedenheit
ware wichtig“ (D-S-2: Sachbearbeiter im Sozial- und Jugendamt). Fur die Annahme
der Tatigkeit im Sozialamt nach fast zwei Jahren im Auslanderamt war ihm — offen-
sichtlich als Anreiz — die Verbeamtung in Aussicht gestellt worden. Fir ihn, der sich
mit dem Gedanken einer Familiengrindung tragt, hatte dies biographische Planbar-
keit bedeutet, in seinen eigenen Worten den ,Sprung zum einen in die Sicherheit des
Arbeitsplatzes, mehr Gehalt auf der anderen Seite naturlich auch® (D-S-2). Er ver-
steht dies als einen reziproken Tauschakt (vgl. Voswinkel 2005), der auch damit ver-
bunden gewesen ware, ,deswegen auch mehr Leistung bringen zu missen. Okay,
klar. Die bringt man ja trotzdem auch so schon, um auch das als Einstieg zu nutzen,
um dann irgendwann noch weiter zu kommen.” Aber das Versprechen scheint auf
der anderen Seite nicht eingehalten worden zu sein.

Unsere Interviews vor allem aus der Stadtverwaltung und den Stadtwerken zei-
gen, dass viele Beschéftigte bewusst eine Anstellung im 6ffentlichen Dienst gewahlt
haben, weil diese in ihren Augen eine sichere Perspektive bietet. Daraus wiederum
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leiten sie fur sich ihnr Engagement fur den alltdglichem Einsatz und eine Verpflichtung
zur Loyalitat ab — und in vielen Fallen auch die Akzeptanz eines im Vergleich zur Pri-
vatwirtschaft niedrigeren Einkommens. Dafir erwarten und verlangen sie — um in der
Terminologie von Voswinkel zu bleiben — "Wirdigung" — sie erwarten, dass der 06f-
fentliche Arbeitgeber ihnen einen sicheren Arbeitsplatz gewéhrleistet und somit
Planbarkeit bezuglich der beruflichen Laufbahn aber auch des privaten Bereichs er-
maoglicht. Auf Basis von Zugehorigkeit ist man einen reziproken Tausch eingegan-
gen: beide Akteure gehen eine langfristige Verpflichtung ein, wobei sie sich wechsel-
seitig auf die Einhaltung der Bedingungen verlassen kdnnen (vgl. Voswinkel 2000, S.
42). Die Konflikte auf der Ebene der Wertschatzungskonflikte gegentiber dem Arbeit-
geber kommen in einer tiefen Unzufriedenheit zum Ausdruck — der oben bereits zi-
tierte Sachbearbeiter aus dem Sozialamt ist frustriert, weil er die Verbeamtung, und
damit in seinen Augen den ,Freifahrtschein im Berufsleben® in Aussicht gestellt be-
kommen hat, wenn er einen eher ungeliebten Posten zunachst im Auslanderamt,
dann im Sozialamt Gbernimmt, und nun nach zwei Jahren immer noch darauf wartet.

Die bisherigen, hier nur in Bezug auf das Anerkennungsthema exemplarisch vor-
gestellten Auswertungen unseres empirischen Materials zeigen, dass die von uns
befragten Beschaftigten in unterschiedlichen kommunalen Arbeitsbereichen subjektiv
durchaus ein Bewusstsein fur die Besonderheit ihrer Aufgabe haben — auch wenn
das so explizit vielleicht nur von wenigen Beschéftigten gedul3ert wird. Dieses Be-
wusstsein wird auch durch neue Spannungsverhaltnisse und Konflikte gepragt. Denn
wir richten unseren Blick auf die Beschaftigten im 6ffentlichen Dienst in einer span-
nungsreichen Zeit: Auf der einen Seite wird nach wie vor von weiten Teilen der Of-
fentlichkeit die Gewabhrleistung funktionierender staatlicher oder kommunaler Dienst-
leistungen fir selbstverstandlich gehalten; auf der anderen Seite verandern sich die
aulReren Bedingungen des Arbeitens im o6ffentlichen Sektor durch drohende Privati-
sierungen, Personalknappheit, Ausgliederungen auf sehr grundlegende Art und Wei-
se. Hinzu kommen schlie3lich in Zeiten der Prekarisierung von Beschaftigungsver-
haltnissen gestiegene Anspruche der ,Kunden‘ bzw. ,Birger. Diese Konstellation
produziert auf verschiedenen Ebenen Wertschatzungskonflikte: gegeniiber der Of-
fentlichkeit im Allgemeinen, aber auch gegentber den Birgern und Kunden sowie
gegenuber dem Arbeitgeber, welche oft auf individueller Ebene ertragen oder ausge-
tragen werden. Allerdings wird das ,Besondere’ solcher Wertschatzungskonflikte ge-
rade im und um den o6ffentlichen Dienst gegeniber ahnlich gelagerten Konflikten in
der Privatwirtschaft nicht mehr auf allen Ebenen von den Beschaftigten selbst gese-
hen und artikuliert. Wéahrend die Tarifkampagne von ver.di die Erwartungen hinsicht-
lich einer eigenstandigen Wiurdigung der Arbeit im offentlichen Dienst sozialmoralisch
aufladen, lassen die AuRerungen derjenigen, die im direkten Kundenkontakt stehen,
darauf schliel3en, dass die konkreten Tatigkeiten, die in ihren Augen die exponierte
Rolle kommunaler Beschaftigter ausmachen, zunehmend an Ansehen verlieren. Der
erfolgreiche Tarifabschluss flur die offentlich Bediensteten im Fruhjahr 2012 Gber-
deckt offensichtlich nur sehr miihsam die sich deutlich verschlechternden Arbeitsbe-
dingungen in weiten Teilen der 6ffentlichen Verwaltung, Daseinsvorsorge und Giter-
produktion. Und gerade im 6ffentlichen Dienst gilt: Lohn- und Gehaltsfragen sind bei
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weitem nicht alles, was zahlt. Denn wer zu Geld kommen wollte, war im offentlichen
Sektor schon seit jeher nicht unbedingt an der richtigen Adresse.

5 Schlussbemerkungen

,Die Verwaltungsreform, die seit einiger Zeit von allen Seiten in immer dringenderem Tone ver-
langt wird, steht offensichtlich in Beziehung zu den Rationalisierungsbestrebungen in der Wirt-
schaft. Handel und Industrie (...) verlangen vom Staat (...) eine gleiche Rationalisierung wie die,
welche sie in ihren Betrieben durchgefiihrt haben oder durchzufihren im Begriff sind. Der Staat
und die wirtschaftlichen Unternehmungen werden dabei auf eine Stufe gestellt und sozusagen
Uber einen Kamm geschoren. Das ist ein Vorgang, der die veranderte Auffassung vom Staat, wie
sie gegenwartig im Schwange ist, grell beleuchtet und zu Betrachtungen tber die Entstehung und
Berechtigung dieser Auffassung anregt.”

Der Autor dieser uns — zumindest mit Blick auf den Inhalt — vertraut klingenden Zei-
len ist der Historiker Otto Hintze. Er schreibt dies im Jahr 1927, also in einer Zeit, in
der die (neben anderen Krisen) in einer Finanzkrise befindliche Weimarer Republik
nach der kurzen Erholungsphase Mitte der 1920er Jahre auf ihre finale Krise zusteu-
ert (Hintze 1982, S. 205). Hier soll keineswegs der historische Vergleich mit der heu-
tigen Situation Uberstrapaziert werden, ebenso wenig soll auch die Formel von der
»S0ziologie als Krisenwissenschaft® bemiuht werden. Doch dass sich unsere Auf-
merksamkeit gerade in Zeiten der Krise auf die offentliche Verwaltung und die offent-
lichen Dienstleistungen richtet, hat sicher damit zu tun, dass diese nicht mehr fraglos
gegeben sind. Denn fraglos — wenn auch von Soziologen kritisch bedugt® — war es
in der Ausbauphase des Wohlfahrtsstaats, dass das Angebot an offentlichen Dienst-
leistungen weiterhin wachsen und auch immer weitere Lebensbereiche abdecken
wirde und es nur eine Frage der Zeit sei, dass die noch bestehenden Ungleichheiten
der Versorgung und des Zugangs abgebaut werden kénnten.

Vorausschauend wissen wir freilich noch nicht, welches die Folgen der aktuellen
Finanzkrise fur das Funktionieren des offentlichen Sektors sind, welche Herausforde-
rungen oder gar Zumutungen auf die Beschaftigten hier noch zukommen, doch dass
diese Krise die ohnehin schon seit geraumer Zeit ,veranderte Auffassung vom Staat”
(Hintze), von staatlichem Handeln, von der Rolle der Verwaltung und der 6ffentlichen
Dienstleistungen tangiert (in Richtung eines Mehr oder in Richtung eines Weniger,
eines Besser oder Schlechter oder Uberhaupt eines ,anders’), dafur braucht es keine
seherischen Fahigkeiten. Das Zitat von Hintze zeigt schliel3lich auch, dass die Rolle
des Staates — verkorpert in seinen Beschéftigten und Dienstleistungen — fur die Wah-
rung und Herstellung des Gemeinwohls schon von jeher strittig war bzw. um seine
Organisationsprinzipien wie tber die Reichweite seines Wirkens gerungen wurde. Es
bleibt daher die Aufgabe der Arbeitssoziologie, diesen Prozess kritisch zu begleiten.

2! Zumindest beinahe, wenn man etwa die in dem 1981 erschienenen Band ,Politische Theorie des Wohlfahrts-
staats* (Luhmann 1981a) vorgebrachte Diagnose Niklas Luhmanns beriicksichtigt, der zufolge das der wohl-
fahrtsstaatlichen Logik inharente Kompensationsprinzip dazu tendiere, ,sich selbst zu universalisieren, jedwede
Ungleichheit zu problematisieren und als Kompensationsanlass zu verwenden. Die politische Gewahrleistung
wird in diesem Fall auf eine Vielzahl unterschiedlicher Lebensbereiche ausgedehnt, und so avancieren immer
mehr Probleme zum Gegenstand politischer Regulation, unter denen es keine Rangordnung gibt, (...) sondern
nur noch Notwendigkeiten des Abwéagens und opportunistische Strategien des Vertrostens und Vertragens” (Das
Zitat hier stammt aus Luhmann 1981b, S. 290).
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Lebensorientierungen als subjektive Zugange zum Wandel der Arbeit

Abstract: Im Gegensatz zu verbreiteten Vorstellungen, denen zu Folge Menschen sich strukturbe-
dingten Anforderungen und ihrem Wandel in ihrer Identitdt anpassen, geht dieser Beitrag davon aus,
dass Individuen sich mit ihren Lebensumstanden und speziell mit Veréanderungen in der Arbeitswelt
auseinandersetzen, indem sie in ihren Lebensorientierungen bestimmte Formen entwickeln, sich als
handlungsfahig zu begreifen, womit zugleich bestimmte Restriktionen verbunden sind. Der Umgang
mit Anspriichen an Arbeit und berufliche Entwicklungsmdéglichkeiten sowie deren Legitimierung wer-
den im Lichte solcher Lebensorientierungen besser verstandlich. Der Beitrag verdeutlicht dies mit drei
beispielhaften Typen von Lebensorientierungen, die in den empirischen Ergebnissen einer von den
Autorinnen derzeit am Institut fir Sozialforschung Frankfurt a.M. durchgefiihrten prospektiv-
biographisch angelegten Untersuchung tber die ,Anspriiche an Arbeit und berufliche Entwicklung von
,Normalarbeitnehmerlnnen™ identifiziert werden konnten. Besonders fokussiert wird hierbei auf die
Verarbeitung der Prekarisierung der Arbeitswelt und der Wirtschaftskrise.

Wenngleich sich verbreitete Analysen und Diagnosen zu den derzeitigen Wand-
lungsprozessen in der Arbeitswelt in Einzelheiten unterscheiden, so ist ihnen doch
gemeinsam, dass sich ihr Blick in der Regel vorrangig auf strukturbedingte Anforde-
rungen an die Individuen richtet, aus denen oftmals implizit oder explizit zu unmittel-
bar auf eine entsprechende Entwicklung sozial-psychischer Dispositionen, Identitaten
bzw. Subjektivitaten geschlossen wird, und dass die Analyse der Orientierungen und
Werte und des Handelns der Individuen demgegentber weniger empirische Auf-
merksamkeit findet. Die Entwicklung zu einem flexiblen Kapitalismus geht zum Bei-
spiel fiir Richard Sennett (1998) damit einher, dass Identitaten ,korrodierten*? und die
Menschen kaum mehr langfristige Orientierungen und Vertrauensbeziehungen ent-
wickeln konnten. Statt eine Lebensgeschichte zu einer Erzahlung bindeln zu kon-
nen, miassten sich die Individuen unter diesen Umstanden von Episode zu Episode,
von Projekt zu Projekt und von Gelegenheit zu Gelegenheit treiben lassen — ein
Phanomen, das er als ,Drift* bezeichnet.

Etwas anders akzentuieren Pongratz und Vol3 (2003) den Typus des ,Arbeits-
kraftunternehmers®, der gleichfalls als dem flexiblen Kapitalismus angemessener Ty-
pus verstanden wird. Er driftet nicht von Episode zu Episode, sondern er ist aufge-
fordert, sich und sein Leben zu rationalisieren, zu 6konomisieren und zu kontrollie-
ren. ,Erforderlich wird eine zweckgerichtete, alle individuellen Ressourcen gezielt
nutzende Durchgestaltung des gesamten Lebenszusammenhangs, der in neuer
Qualitat systematisch auf den Erwerb ausgerichtet wird.“ (ebd., S. 25) Ahnlich kor-
respondiert auch das ,unternehmerische Selbst* (Brockling 2007) als Identitatsanfor-
derung mit den Vermarktlichungsprozessen von Wirtschaft und Gesellschaft. ,Akti-
vierung“ sei die zentrale gesellschaftliche Anrufung, die an das Subjekt adressiert
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werde (Lessenich 2009). Es sei aufgefordert, seine Subjektivitat an die funktionalen
Anforderungen einer Gesellschaft und Arbeitswelt anzupassen, die dem Einzelnen
abverlangt, selbsttatig den Anforderungen von Markt und Unternehmen gerecht zu
werden.

Eine funktionalistische Lesart solcher Konzepte ware so zu pointieren: Strukturel-
le Verdnderungen erfordern oder erzeugen eine funktionale Anpassung der Subjekte.
Es bildet sich eine ,neue’, funktional passende Identitatsform heraus, in der popula-
ren Sennettschen Diagnose beispielsweise eine ,Drift-ldentitat”. Strukturbedingungen
und Anforderungen schlagen sich hiernach mehr oder weniger bruchlos in den Identi-
taten der Subjekte nieder.

An dieser Sichtweise wollen wir Zweifel anmelden und uns denjenigen anschlie-
Ren, die Subjektivitat nicht einfach als Reflex von Strukturbedingungen fassen, um-
gekehrt aber auch nicht die Handlungs- und Orientierungsautonomie von Individuen
als ,frei’ und unbeeinflusst von ihren sozialen Lagen, Arbeits- und Lebensbedingun-
gen Uberhéhen wollen. Wir knipfen dabei an die Studie von Hans-Joachim Giegel,
Gerhard Franz und Ulrich Billerbeck von 1988 an: ,Industriearbeit und Selbstbehaup-
tung” (Giegel/Frank/Billerbeck 1988). In expliziter Abgrenzung zu ,o0bjektivistischen
Vorstellungen“ eines eindeutigen Wirkungszusammenhangs von ,Bedingungen und
Personlichkeit betonen die Autoren, ,dass jeder Einwirkung von aul3en eine Be-
stimmung des Subjekts durch sich selber zugrunde liegt, die das Subjekt fur die Auf-
nahme von Einwirkungen von auf3en allererst 6ffnet* (ebd., S. 14). Und weiter: "Rest-
riktionen wirken nicht dadurch, dass sie ein bestimmtes Verhalten erzwingen, son-
dern dass sie es dem Subjekt erschweren, den Raum der Entwicklungsmdéglichkeiten
zu offnen.” (ebd., S. 16)

Hieran anschlieRend und auf Basis empirischer Befunde eines von uns am Insti-
tut fur Sozialforschung Frankfurt a. M. derzeit durchgefihrten Forschungsprojekts
mdochten wir die Thesen vertreten,

e dass Individuen unterschiedliche biographische Orientierungsmuster entwi-
ckeln, die erheblichen Einfluss darauf haben, auf welche Weise sich die Ein-
zelnen mit ihren Lebensumstanden, mit gesellschaftlichen Erwartungen und
mit Veranderungen in der Arbeitswelt auseinandersetzen,

e dass eine zentrale Dimension dieser biographischen Orientierungsmuster da-
rin besteht, in welcher Art man sich selbst als handelnd und handlungsfahig
konzipiert, und

e dass diese je unterschiedlichen subjektiven Formen, eigene Handlungsfahig-
keit zu denken, ihrerseits mit spezifischen Begrenzungen von Handlungsfa-
higkeit, mit Restriktionen verbunden sind.

Um unsere Gedanken und unsere Projektergebnisse genauer darzulegen, wollen wir
in einem ersten Teil die fir uns zentralen Kategorien ,Lebensorientierungen“ sowie
LAnspruche und Wiinsche" bestimmen.
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1 Lebensorientierungen

Identitat ist als der dauernde Versuch des Menschen zu verstehen, in Auseinander-
setzung mit Erwartungen der Umwelt und eigenen Ressourcen ein Kontinuitats- und
Koharenzgefuhl von sich selbst zu entwickeln (Alheit/Dausien 2000). Damit ist bereits
gesagt, dass wir Vorstellungen von einer Erosion der Identitat oder auch einer Be-
freiung von ldentitatszwangen in einem Spiel offener Differenzen widersprechen. Wir
bezweifeln, dass sich — aulRer als pathologischer Grenzfall — eine Auflésung von
Identitdt in eine Sukzession zusammenhangloser Identitatssituationen vorstellen
lasst. Es muss unseres Erachtens erstens zur eigenen Handlungsfahigkeit und zwei-
tens zur Wahrnehmung als relativ verlassliches Subjekt durch andere zumindest eine
relative Koharenz der Einzelnen geben, die einen Ubersituativen und tberzeitlichen
Zusammenhang der Einzelsituationen herstellt.

Identitat ist allerdings nicht fix, sondern wird in einem permanenten und reflexi-
ven Prozess aktiv erzeugt und verandert, Heiner Keupp spricht deswegen von ,lden-
titatsarbeit” (Keupp et al. 1999). Deren Instanz ist das eigene Leben, wahrgenommen
als Biographie. In diese gehen AulReneinflisse als ,gemachte Erfahrungen* ein, eine
Formulierung, die zum Ausdruck bringt, dass der Mensch Ereignissen und Wider-
fahrnissen ausgesetzt ist, diese aber in einer bestimmten Weise verarbeitet, also
.macht”,  herstellt*.

Was bedeutet das nun fir das Verstandnis von Bewusstsein und Subjektivitat im
Zusammenhang mit Arbeit? Auch zur Beantwortung dieser Frage konnen wir auf
Giegel und Kollegen (Giegel/Frank/Billerbeck 1988) zurlickgreifen. Diese haben sehr
treffend die Vorstellung kritisiert, man kénne ein ,Arbeitsbewusstsein® als Gegen-
stand isolieren, also sich der konkreten Subjektivitat des Lohnarbeiters dadurch na-
hern, dass man ,eine Vielzahl von Einstellungen und Orientierungen* erhebt, ,mal
Interessen, mal gesellschaftliches und politisches Bewusstsein, hier Stresserfahrun-
gen, dort das Verhéltnis zur Kultur® und — so kdnnte man ergéanzen — das auf der
AIS-Fruhjahrstagung 2012 in Anschlag gebrachte ,Arbeitsbewusstsein®. Mit einer
solchen Aneinanderreihung, so wieder Giegel/Frank/Billerbeck, werde vielmehr der
.Blick dafur verstellt, wie solche vielféaltigen Orientierungen sich in der Individualitat
des Lohnarbeiters verbinden* (Giegel/Frank/Billerbeck. 1988, S. 10; Hvh. d. A.).
Wenn nun im Unterschied zum friher eher gebrauchlichen Begriff des ,Arbeiterbe-
wusstseins® gegenwartig vom ,Arbeitsbewusstsein“ gesprochen wird, so hat dies ei-
ne erweiternde und eine eingrenzende Seite. Auf der einen Seite kann man eine sol-
che Umstellung als den I6blichen Versuch begreifen, nicht mehr von der Zentralitat
des Industriearbeiters fur die Arbeits- und Industriesoziologie auszugehen. Auf der
anderen Seite wird damit aber auch der im Begriff des ,Arbeiterbewusstseins® immer
noch enthaltene Blick auf die gesamte soziale Lage und Existenzweise verschenkt.
Demgegeniber geht es im Anschluss an Giegel/Frank/Billerbeck vielmehr darum,
.die konkrete Subjektivitdt des Lohnarbeiters als einen differenzierten und weitge-
spannten Zusammenhang von Interessen, Kognitionen, normativen Bindungen und
Regulationsprinzipien der Identitat (zu) erfassen, der durch seine vielfaltigen Momen-
te hindurch eine spezifische Einheit gewinnt und dadurch fir die Person selbst wie
auch fur andere Giiltigkeit beanspruchen kann® (ebd.,; vgl. auch Giegel 1989).



Hurtgen/Voswinkel, Lebensorientierungen als subjektive Zugdnge zum Wandel der Arbeit
57

Der Bezug auf die Biographie bestimmt auch die Art, wie wir in unserer Untersu-
chung der ,Anspriiche an Arbeit und berufliche Entwicklung von ,Normalarbeitneh-
merlnnen™, die wir gleich ndher darstellen werden, vorgegangen sind. Der Umgang
der Beschéftigten mit ihren Ansprichen ist ndmlich wesentlich zu verstehen im Zu-
sammenhang mit dem, was wir ,Lebensorientierungen“ nennen. Unter Lebensorien-
tierungen verstehen wir die grundsatzliche Art, das Leben und die eigenen Méglich-
keiten hierin zu sehen. Es sind teils unbewusste, teils reflexiv konstruierte biographi-
sche Sinnhorizonte entlang von Vorstellungen, was ein ,gelungenes Leben aus-
macht’, die das soziale Handeln der Menschen strukturieren. Eine Lebensorientie-
rung entwickelt sich vor dem Hintergrund der Lebensprobleme, die Menschen sehen,
und der Ressourcen, die sie zu haben glauben — individuell, aber auch in Auseinan-
dersetzung mit ihrem Herkunftsmilieu. Die Lebensorientierung ist nicht zu verwech-
seln mit Gleichformigkeit oder gar Planbarkeit des eigenen Lebens. Sie strukturiert
vielmehr die Art und Weise, in der Akteure sich mit den Bedingungen auseinander-
setzen. Eine Lebensorientierung kann sich naturlich im Laufe des Lebens verandern,
besitzt aber eine gewisse Stabilitat, zumal die Interpretation von Erfahrungen eben
systematisch auch im Lichte der jeweiligen ,Lebensorientierungen“ geschieht.?

Unser Konzept der ,Lebensorientierungen® lehnt sich an dasjenige der ,berufsbi-
ographischen Orientierungen® von Giegel/Frank/Billerbeck an. Allerdings bevorzugen
wir den Terminus der ,Lebensorientierungen®, da wir den Stellenwert von Arbeit und
Beruf im Leben der Interviewpartnerinnen nicht vorab festgelegen wollen, sondern
ihn als Resultat der Analyse begreifen. Und in der Tat zeigen unsere Ergebnisse,
dass sich die Lebensorientierungen auch danach unterscheiden, welcher Stellenwert
in ihnen die Erwerbsarbeit besitzt. Grundsatzlich integrieren Lebensorientierungen
verschiedene Lebensbereiche, indem sie sie — in unterschiedlicher Weise — zueinan-
der in einen Bezug setzen und unterschiedlich relevant werden lassen.*

Unser Begriff der ,Lebensorientierungen® hat eine Néhe zu ahnlichen Konzepten
in der biographisch orientierten Forschung. Das gilt etwa fur das Konzept der ,Le-
bensthemen® (Keddi 2011; Keddi et al. 1999). Wir wahlen gleichwohl den Begriff der
.Lebensorientierungen”, weil wir deutlich machen wollen, dass es sich nicht um ex-
plizit formulierte ,Themen*, sondern um in der biographischen Darstellung deutlich
werdende, oftmals aber nicht explizit formulierte ,Orientierungen* des Lebens han-
delt. Von den ,berufsbiographischen Gestaltungsmodi“ (Witzel/Kihn 2000; Zinn
2001; Pongratz/Vol3 2003, S. 84-88) unterscheiden sich die Lebensorientierungen
schon deshalb, weil wir die Einstellung zum ,Leben‘ insgesamt und nicht nur zur Be-
rufsbiographie in den Blick nehmen. Eine gewisse Ahnlichkeit besteht auch mit den
von Brose/Wohlrab-Sahr/Corsten (1993) analysierten ,Bildern vom eigenen Leben*.
Im Unterschied zu den ,Lebensorientierungen® handelt es sich bei diesen aber um

% Die von uns in Interviews identifizierten Lebensorientierungen sind natirlich zeitpunktbezogene Aufnahmen, sie
bezeichnen die aktuelle Orientierung, die von den Befragten in einen gré3eren biographischen Zusammenhang
gestellt ist. Auch wenn sie in ihren Erz&hlungen erkennen lassen, dass sich ihre jetzige von einer friiheren Le-
bensorientierung unterscheidet, so tun sie dies doch im Lichte der gegenwartigen Lebensorientierung.

* Im Sinne von Kerstin Jirgens (2009) kann man von der Beziehung von Arbeit und ,Reproduktionshandeln®, von
JArbeits- und Lebenskraft* sprechen. Allerdings klingt im Terminus des ,Reproduktionshandelns” noch die funkti-
onale Beziehung von ,Reproduktion“ auf ,Produktion” an, die eine Unterordnung nahe legen konnte.
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explizite Benennungen der Interviewten. Auch zum Konzept der ,(Alltaglichen) Le-
bensfiihrung” (Kudera/VofR 2000) gibt es Uberschneidungen; das betrifft vor allem die
Herstellungsleistung des Lebenszusammenhangs durch die Subjekte, in der sie ver-
schiedene Lebensbereiche miteinander abstimmen und vermitteln. Unser Konzept
der ,Lebensorientierungen” betont allerdings mehr die Konstitution von Anspruchs-
haltungen und Sinngebungen und deren normative Dimension. Der Begriff der ,Le-
bensgestaltung” (Hoff 2008) versucht, Uber die Strukturierung des Alltags hinausgrei-
fend die Herstellungsleistung des eigenen Lebens zu erfassen, und betont damit
ebenfalls die Autorenschaft des Individuums fir sein Leben. Im Hinblick auf die Bio-
graphiegestaltung werden dort jedoch bewusstere ,Lebensziele” und ,Lebensaufga-
ben“ in den Vordergrund gestellt. Im Unterschied zu unserem Verstandnis von ,Le-
bensorientierungen” stellen auch die ,Lebensentwirfe” und ,Lebensplanungen® bei
Geissler/Oechsle (1996) und die ,Lebenskonzepte” bei Baethge et al. (1988) starker
auf bewusste Zielvorstellungen im Leben ab.

2 Anspriche und Winsche

Lebensorientierungen gewichten ,,Anspriiche” — eine weitere fir uns zentrale Katego-
rie — und strukturieren den Umgang mit ihnen. Anspriche sind, im Unterschied zu
~Wunschen*, durch ein Setting von sozialen Normen legitimiert. Sie sind gerechtfer-
tigt, man kann sich im Prinzip sozial auf sie beziehen. Allerdings bedeutet die AulRe-
rung von Ansprichen noch nicht, dass man sie (aktuell, angesichts von Krise, Ar-
beitsmarktlage oder Chef) fur realisierbar halt, dem kdénnen vielmehr eine Vielzahl
von Hindernissen im Weg stehen. Die Rechtfertigung von Anspriichen kann implizit
(haufig in der Figur der ,gedanklichen Selbstverstandlichkeit*) oder explizit erfolgen.
Ein Anspruch richtet sich normativ nicht nur an einen auferen Adressaten — den
Chef, das Unternehmen, den Staat, den Partner, die Kollegin — sondern auch an sich
selbst: Man erwartet von sich normativ, dass man sich in einer bestimmten Weise
verhalt. Anders gesagt: Anspriche an andere sind — das haben wir im Projekt fest-
gestellt — verbunden mit Anspriichen an sich selbst und werden dadurch zu einem
Aspekt der Identitat. Bestimmte Handlungen legitimerweise von anderen zu erwarten
ist eben geknlpft daran, welche Vorstellungen von Handlung ich bei mir selbst veror-
te.

Im Unterschied zum Anspruch gibt es bei einem Wunsch keine normative Fun-
dierung. Ein Wunsch ist etwas, das man will, was sich aber nur mit dem eigenen
Wunsch selbst begriindet und nicht unter Rickgriff auf normative Vorstellungen von
sozialen Zusammenhéangen legitimiert ist. Im Bereich Arbeit kann sich ein Wunsch
zwar an einen Adressaten richten, beispielsweise mehr Geld zu bekommen oder
freundlichere Kolleginnen zu haben. Bei Nichterfullung wird der Wunsch enttauscht,
man kann aber weder den Chef noch die Kolleginnen dafir verurteilen. Anspruch
und Wunsch sind zwei Pole auf einem Kontinuum mit flieRenden Ubergangen.

Im Folgenden konzentrieren wir uns in unserem Beitrag auf die Darstellung der
Lebensorientierungen und klammern die Inhalte der Anspriche der Beschaftigten
aus.
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3 Anlage der Untersuchung

Thema der Untersuchung sind die ,Anspriiche an Arbeit und berufliche Entwick-
lungsmaoglichkeiten von ,Normalarbeitnehmerinnen™. Die Studie wird von 2010 bis
2012 am Institut fur Sozialforschung Frankfurt a.M. durchgefiihrt und von der Hans-
Bdckler-Stiftung gefordert.

Die Untersuchung beruht auf 42 prospektiv-biographischen Interviews, die offen,
aber leitfadengestitzt und mit umfangreichen narrativen Elementen gefuhrt wurden
(Dauer 2-3 Stunden, teilweise langer). Die Gesprachspartnerinnen sind unbefristet
und zum Zeitpunkt des Interviews ungefahrdet beschatftigt, also nicht von Personal-
abbau bedroht. Sie sind im mittleren Alter und haben eine mittlere Qualifikation. Sie
sind in unterschiedlichen Branchen beschéftigt: Automobilindustrie, Maschinenbau,
Elektroindustrie, Bankhaus, Pflegebereich in Kliniken, IT-Dienstleistungen und offent-
licher Dienst. Der Frauenanteil liegt bei 43%, in Ostdeutschland arbeiten 21% und
der Anteil der Gesprachspartnerinnen mit Migrationshintergrund betragt (je nach De-
finition des ,Migrationshintergrunds®) 14-21%.

Mit dem Projekt wollen wir untersuchen, ob und inwieweit Beschaftigte, die relativ
sicher und nicht prekéar beschéftigt sind, angesichts von Verunsicherung und Prekari-
sierung in der Arbeitswelt ihre Anspriche an Arbeit und berufliche Entwicklungsmog-
lichkeiten reduzieren, variieren oder aufrechterhalten. Dies kann Aufschluss Uber die
Reichweite der Veranderungen auf dem Arbeitsmarkt Giber die unmittelbar von Pre-
karitat Betroffenen hinaus ermdglichen.

Dabei interessieren uns nicht in erster Linie die Winsche und Anspriche als sol-
che — also das, was Beschaftigten als wiinschenswert gilt und etwa in Bewertungen
von Arbeitsaspekten zum Beispiel im DGB-Index zum Ausdruck kommt®> (aktuelle
Daten in Reusch/Lenhardt 2012, S. 404 ff.). Sondern unser Focus zielt auf den Um-
gang mit Ansprichen, und damit auf die eingangs skizzierte aktive Herstellung (bio-
graphischer) Identitat. FUr diese Perspektive bedarf es einer Methode der Untersu-
chung, die die Haltung der Subjekte zu ihrem Leben insgesamt in den Blick nimmit.

Wir bezeichnen unsere Methode als die des prospektiv-biographischen Inter-
views, weil wir nicht in erster Linie den Lebenslauf und die Konstruktion von Identita-
ten in der Vergangenheit nachvollziehen, sondern — vor dem Hintergrund der Frage,
ob sich Anspriche bei relativ gesicherten Beschaftigten derzeit verandern — die ge-
winschten und erreichbar scheinenden Zukunfte identifizieren wollen. Auch der bio-
graphische Ruckblick ist hierauf bezogen: Er soll ein besseres Verstandnis des bis-
herigen Wegs und Verhaltens der Beschéftigten ermdglichen und so deutlich werden
lassen, welche Erfahrungen und Entscheidungsaufschichtungen ihrer aktuellen Lage
zugrunde liegen und wie ihre Zukunftsvorstellungen daher einzuordnen sind. Des-
halb orientieren die sehr offenen leitfadengestitzten Interviews nach einer Schilde-
rung der gegenwartigen Arbeits- und Lebenssituation zunéchst auf Plane, Wiinsche,

® Hierbei handelt es sich um einen zusammengesetzten Indikator, ,der die Qualitat der Arbeits- und Einkom-
mensbedingungen aus Sicht der befragten Beschéftigten abbilden soll* (Fuchs 2009: 186). Erhoben wird er in
einer jahrlich durchgefiihrten représentativen Befragung von Arbeitnehmerinnen tiber Bewertungen ihrer aktuel-
len Arbeit und Uber ihre Vorstellungen guter Arbeit in 15 Arbeitsdimensionen. Der Vergleich der Ist- und Soll-
Werte fuhrt zur Identifizierung von Diskrepanzen.
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Traume in der Zukunft und wenden sich erst dann der bisherigen Lebensgeschichte
zu, bevor das Gesprach mit einem dialogisch-reflektierenden Teil endet.® Auf diese
Weise wollen wir auch vermeiden, dass die Zukunft durch den vorgeschalteten
Ruckblick auf die Vergangenheit den Wirkungen narrativer SchlieRung unterliegt.

In der Auswertung der vollstandig transkribierten und mit MaxQDA codierten In-
terviews wurden die Anspruchshaltungen im Zusammenhang mit den Lebensorien-
tierungen der Gesprachspartnerinnen interpretiert. Dabei wurden parallel (a) An-
spruchsmuster und mit ihnen verbundene Legitimationsmuster herausgearbeitet, (b)
die Lebensorientierungen rekonstruiert und auf den Umgang mit Anspriichen bezo-
gen und (c) Anspruchs-, Legitimationsmuster und Lebensorientierungen typologisch
verdichtet. Da die Lebensorientierungen keine bewussten Lebensentwirfe im Sinne
von Lebenszielen und -plénen sind, lassen sie sich auch nicht einfach aus den expli-
ziten (Selbst-)Darstellungen der Interviewpartnerinnen gewinnen. Vielmehr kann es
eine nicht unbetrachtliche Differenz zu den Selbstbeschreibungen der Gespréachs-
partnerinnen geben. Deshalb bezogen wir die formulierten Selbstbekundungen der
Gesprachspartnerinnen auf die im Interview erkennbaren Handlungsmuster und die
mit diesen in Zusammenhang stehenden ,impliziten* oder auch ,konjunktiven* Wis-
sens- und Orientierungsformen (vgl. Przyborski/Wohlrab-Sahr 2010).”

4 Drei beispielhafte Lebensorientierungen

Im Folgenden werden wir nun an Beispielen® aus unserer Typologie von Lebensori-
entierungen zeigen, wie die Art und Weise, mit Veranderungen in der Arbeitswelt
umzugehen, in hohem Ausmal davon abhangt, welche Lebensorientierung unsere
Gesprachspartnerinnen entwickelt haben und wie sie Anspriche und eigene Hand-
lungsfahigkeit konzipieren. Wir beziehen uns dabei an dieser Stelle in erster Linie auf
die Entwicklung von Prekarisierung und Wirtschaftskrise.

4.1 Durchkommen im Leben

In dieser Lebensorientierung erscheint das Leben als permanentes Risiko, in das
jederzeit Katastrophen hereinbrechen kénnen. Verlassliche Strukturen, wie ein siche-
rer Arbeitsplatz oder freundliche Kolleginnen, werden als temporéarer Glicksfall
wahrgenommen und kdnnen sich jederzeit als triigerisch herausstellen. Bedrohun-
gen sind allgegenwartig, man weil3 nie, was passiert, man muss immer mit dem
Schlimmsten rechnen. Wenn die Gesprachspartnerinnen sich und ihre Haltung in
Bezug setzen zu anderen Lebenssituationen, dann sind es in dieser Lebensorientie-
rung vor allem Szenarien des Scheiterns und des Abstiegs, denen sie entgehen wol-
len.

® Da die Gesprache offen gefiihrt werden, hielten sich die Gesprachspartnerinnen nicht immer konsequent an
diese idealtypische Abfolge, weshalb der Interviewer/die Interviewerin der Gesprachssituation entsprechend ent-
scheiden musste, inwieweit er/sie dem Gedankenfluss der Gesprachspartnerinnen folgen oder ihn in die vorge-
sehene Richtung umzuleiten versuchen sollte.

” Vereinfacht an einem Beispiel gesagt: Verhalt sich der Interviewte, der sich als ,Familienmensch” bezeichnet,
als jemand, fur den die Familie tatsachlich im Zentrum seines Lebens steht? Und wenn dies nicht der Fall ist:
Was bedeutet es dann, wenn er sich als ,Familienmensch” bezeichnet und sich auch als solcher versteht?

® Es handelt sich also nicht um eine Gesamtdarstellung unserer Typologie.
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In dieser Lebensorientierung gibt es durchaus eigene Wiunsche, diese werden aber
nicht als Anspriche, d.h. als sozial legitimierbare Anliegen behandelt. Die Wiinsche
werden vielmehr verfolgt, indem man sich moglichst ,schlau® verhalt: rechtzeitig
Trends erkennt, bestimmte personliche Vorteile fir sich nutzt, eine Kollegin tbervor-
teilt, sich beim Chef lieb Kind macht usw. Dabei muss man aber immer flexibel blei-
ben, denn man weifl3 nie, ob sich ,das Blatt nicht wieder wendet®, ,wie die Dinge aus-
gehen”.

Mit dieser grundséatzlichen Auffassung vom Leben und sich selbst darin ist es ba-
sale Wahrheit und Kernstick der vorgestellten eigenen Handlungsfahigkeit, dass
man keine Anspriche an das Leben stellen darf. Wer auf Ansprichen beharrt, der
,hat sich nicht im Griff* und scheitert.® In unmittelbarer Weise sind hier eigene Hand-
lungsfahigkeit und eigene, von den Subjekten selbst ausgehende Restriktionen mit-
einander verbunden: Die Interviewpartnerinnen sehen sich als handlungsfahig, weil
sie erkannt haben, dass man keine Anspriche stellen darf, und weil sie Uber die akti-
ve Bereitschaft verfigen, auf Norm- und Grenzsetzungen zu verzichten. Entspre-
chend besteht der Anspruch an sich selbst darin, der Gefahr von Anspruchshaltun-
gen zu entgehen, denn diese gefahrden die einmal erreichte Position. Sie wollen fle-
xibel bleiben, beispielsweise auch bereit sein, fir weniger Geld als blich zu arbeiten.
Auf diese Fahigkeit, die sie in vielen Geschichten und Vergleichen darstellen, sind
sie stolz; sie ist fur diese Gesprachspartnerinnen die zentrale Kompetenz, um in ei-
ner Welt von Unsicherheiten und Gefahren nicht zu scheitern. Eigene Handlungsfa-
higkeit gegentber den Wechselfallen des Lebens wird hier in Flexibilitat, lllusionslo-
sigkeit und Anpassungsfahigkeit gesehen. Eigene Anspriiche werden bekampft, da
sie der so gezeichneten Handlungsfahigkeit prinzipiell hinderlich sind.

Veranderungen der Arbeitsanforderungen und -bedingungen und insbesondere
die Entwicklung der Prekarisierung bekommen in den Darstellungen kaum eine eige-
ne Qualitdt. Im permanenten Auf und Ab von Kampf, Sieg und Niederlage erscheint
auch die Wirtschaftskrise — wenn sie Uberhaupt eine Rolle spielt — dann nur als Kon-
kretisierung und Bestatigung der Notwendigkeit, immer mit dem Schlimmsten rech-
nen zu mussen.

4.2 Aufstieg und Prestige

Fur die Gesprachspartnerinnen dieses Typs strukturiert das Streben nach sozialem
Aufstieg die Sicht auf die Welt und auf sich selbst. Nach ihrer Auffassung zeigt sich
gesellschaftlicher Aufstieg vor allem in prestigetrachtigen Symbolen, sie sehen die
Ziele ihres Lebens zum Beispiel darin, Geld zu haben fir teures Essen in Restau-
rants, fur Markenkleidung, teure Mobel, gute Autos; im Besitz mehrerer Hauser zu
sein oder im Erreichen einer Position als Vorgesetzter im Betrieb.

Das Streben nach Geld und Prestige ist hier aber kein ,Wunsch*®, vielmehr etwas,
was diese Interviewpartnerinnen fur legitim verdient erachten, und zwar weil sie hart

° Eine beispielhafte Formulierung aus dem Interview mit Frau Kratzig, Fremdsprachensekretérin an einer ostdeut-
schen Universitat: Menschen, die meinen, ,sie missen jetzt alles &ndern, die sind véllig runtergekommen, weil die
sich nie im Griff hatten. Also da bin ich anders. Ich bin aber wie gesagt durch eine ganz andere Schule durch,
durch eine hartere Schule gegangen so (Frau Kratzig, Absatz 219 — gemeint ist der Absatz des Interviewtextes in
MaxQDA).
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arbeiten: Diese Gesprachspartnerinnen waren schon friih berufstatig, beschreiben
sich als ungeheuer flei3ig und nutzen fur den Gelderwerb auch belastende Arbeits-
formen wie Schichtarbeit oder Nebenjobs. Diese Lebensorientierung ist dabei haufig
in ein familiares Projekt des Aufstieges eingeschrieben: Es gilt, das Werk der Eltern
fortzusetzen. Typischerweise, aber nicht ausschliel3lich sind die Interviewpartnerin-
nen dieses Typus Migranten zweiter Generation.

In ihren biographischen Schilderungen beziehen sie sich haufig auf Ausgangssi-
tuationen, die als entbehrungsreich beschrieben werden. Aus ihnen will man heraus-
kommen und ist stolz, dies bereits ein gutes Stlck geschafft zu haben. Ihre Ver-
gleichsfolie ist also ihr Herkunftsmilieu, aus dem sie sich herausgearbeitet haben,
dem sie sich aber zugleich verbunden fihlen. Entsprechend sind die Beschéftigten
dieses Typus sehr sensibel fir die Statusrelationen in ihrem Umfeld und der Ver-
gleich mit Statusho6heren, auf deren Niveau man zu kommen hofft, spielt eine wichti-
ge Rolle.

Erwerbsarbeit und ihre Veranderungen allgemein werden in erster Linie als Mittel
zum Erreichen von Geld beziehungsweise einer Vorgesetzten-Position angesehen;
entsprechend ist die Relation von (Arbeits-)Aufwand und Ertrag fur diese Ge-
sprachspartnerinnen der vorrangige und sensibelste Punkt in der Betrachtung ihrer
Arbeitsbedingungen: Typischerweise treten diese Interviewpartnerinnen sehr selbst-
bewusst auf, sind stolz auf das Unternehmen, in dem sie gelandet sind, weil es einen
guten Lohn zahlt — auch wenn sie finden, sie mussten eigentlich mehr Geld verdie-
nen oder langst auf einem bestimmten Posten sein — und umgekehrt argern sie sich
sehr, wenn (vom Meister oder von der Karriere-Forderstelle) ihre Arbeit ,kleingere-
det" wird. Ausfihrlich wird auRerdem Uber die starke Intensivierung von Arbeit ge-
sprochen: Dort, wo sie vor Jahren noch 120 Fertigungsstiicke gefertigt hatten, so ein
Interviewpartner, den wir Herrn Burtik genannt haben, ein Maschinenfihrer in
Schichtarbeit in einem grof3en Automobilwerk, seien es heute 300; und vor allem ge-
be es auch in der Produktionsarbeit immer mehr zusatzliche Aufgaben, wie Doku-
mentation, Materialbeschaffung, Wartung und Reinigung — das kdnne man eigentlich
gar nicht mehr leisten!

Allerdings: Die zeitweise eingefuhrte Kurzarbeit wahrend der Wirtschaftskrise
schuf zum Beispiel fir Herrn Burtik vor allem die Mdglichkeit, seine erste Nebenta-
tigkeit (zusatzlich zu seiner Arbeit im Vier-Schicht-System) um eine zweite zu ergan-
zen. Herr Blrtuk ist — wie er sagt — sehr erschopft, er wolle eigentlich Ruhe haben,
mehr Zeit fur sich, Erholung; aber die Zwangspause der Kurzarbeit fullt er sofort mit
einer weiteren Zusatzverdienst-Tatigkeit. Schlaglichtartig wird hier deutlich, dass
.Restriktionen” nicht einfach als Wirkung objektiver Bedingungen verstanden werden
konnen. Es ist Herr Burtuk selbst, der seiner Arbeit einen stark entgrenzten Stellen-
wert einrdumt, weil er sich als nicht nachlassende Leistungskraft versteht. Dieses
Selbstverstandnis gibt ihm und allen Interviewpartnerinnen dieses Typus die Mog-
lichkeit, selbstbewusst aufzutreten, Arbeit fir ,zu wenig Geld" zuriickzuweisen oder
offensiv Lohnerhéhungen zu fordern. Zugleich werden in dieser Lebensorientierung
Erholung und Ruhe systematisch hinter den vorrangigen Normvorstellungen von
Aufstieg und Prestige durch eigene Leistung zurickgestellt. Die einzige legitime Per-
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spektive von Ruhe, und gewissermalf3en auch die Krénung von Erfolg, besteht fir ihn
und die Interviewpartnerinnen (zwischen 30 und 40 Jahre alt) dieses Typus in der
Rente, die hoch besetzt ist: Hier will man sein Leben geniel3en, frei von Arbeit und
materiellen Sorgen.

Es gibt unter den Gesprachspartnerinnen dieses Typus auch solche, die ihre
Leistung durchaus in einem kollektiven, kollegialen Zusammenhang sehen. Herr Bir-
tuk ist engagierter Gewerkschafter und besitzt ein ausgepragtes Gefuhl fur die Be-
deutung des Arbeitsteams als eines wichtigen sozialen Raumes der gegenseitigen
Versicherung und Bestarkung der eigenen Leistung. Diejenigen Gesprachspartnerin-
nen dieses Typs allerdings, die eine betriebsinterne Karriere verfolgen, zeichnen sich
eher durch eine gewisse ,Vereinzelung‘ aus; sie sondern sich von der Gruppe ab und
begriinden ihren Aufstiegswillen damit, dass sie sich als etwas ,Besseres’ darstellen.
Hier spielt auch die permanente Selbstdarstellung, die Technik der Selbstmotivation
und Selbstinszenierung eine grof3e Rolle — und die Enttduschung, wenn diese erst
erlernt, dann aber nicht honoriert wird: Herr Artaj erfahrt nach erfolgreicher Absolvie-
rung von Foérdermal3Bhahmen und Assessment Center, in denen er glaubte, Techni-
ken der Selbstdarstellung, von Freundlichkeit und Empathie erlernt zu haben, dass
man ihn nicht fir authentisch genug halt, um eine Meisterstelle einzunehmen. Er
lachle immer, aber das wirke nicht glaubwiurdig.

Die Wirtschaftskrise erscheint bei diesem Typus nicht als unmittelbare Bedro-
hung, aber als Beschleunigung der kritisierten, als ungerecht empfundenen Entwick-
lungen: So findet sich ein Interviewpartner dieses Typus nach mehrjahrigem, selbst
bezahltem Fernstudium und vielen bestandenen Prifungen bis hin zum Assessment-
Center nicht auf der erhofften Meisterstelle wieder, sondern am Montage-Band, und
der schon erwahnte Herr Burtik schildert, dass die Krise zu noch weiteren Optimie-
rungen und Verschlankungen genutzt werde.

4.3 Balance im Leben

Den Gesprachspartnerinnen, die wir diesem Typus zugeordnet haben, geht es we-
sentlich darum, den verschiedenen Interessen und Aspekten ihres Lebens Raum zu
geben. Sie wollen ein Leben fiihren, dass ,ihnen’, also ihren Neigungen und Interes-
sen, aber auch den Verantwortlichkeiten in ihren Sozialzusammenhéngen entspricht.
In unterschiedlichen Lebensphasen kann sich dabei das Gewicht der einzelnen Le-
bensaspekte andern. Hierzu gehdrt zunachst ein sozial wie inhaltlich zufriedenstel-
lendes Beschaftigungsverhaltnis. Auch diese Interviewpartnerinnen beschreiben sich
als ausgesprochen leistungsorientiert; Lohnarbeit ist in ihrem Selbstverstandnis ein
zentraler Ort zur Anerkennung ihrer Kompetenzen und der Pflege und Gestaltung
von Sozialbeziehungen. Allerdings beharren diese Interviewpartnerinnen darauf,
dass ihr Leben weit mehr umfasst als Arbeit und Karriere und dass es deswegen um
Begrenzung des Bereichs Arbeit und um einen Ausgleich mit anderen Lebensberei-
chen, Bedurfnissen und Interessen geht. Diese weiteren Interessen und Bedurfnisse
umfassen klassischerweise®® die Kinder. Man will sie nicht nur versorgen kénnen,
sondern ,von ihnen auch was haben“. Dazu gehdren aber — neben Weiterbildungen

1% Zwar artikulieren diesen Anspruch tiberwiegend Frauen, aber nicht ausschlieBlich.
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— auch ausgepragte Hobbies und Nebentatigkeiten, in denen es kaum um individuel-
le Zerstreuung, sondern vielmehr um die umfassende weitere Entwicklung eigener
Entfaltung und Sozialitéat geht. So arbeitet eine IT-Spezialistin, nachdem sie eine ent-
sprechende Ausbildung machte, nebenher als Reittherapeutin fur behinderte Kinder,
will ein Krankenpfleger sich zum Coach weiterbilden, hat ein Industrieelektroniker
nebenher einen Fahrradladen im Dorf und nimmt an quasi-professionellen Fahrrad-
rennen teil oder eine Angestellte im Stralenverkehrsamt eréffnet ein Nagelstudio.
Einige reduzieren ihre Arbeitszeit, um diesen verschiedenen Anspriichen gerecht
werden zu kdénnen.

Normativ stitzen sie sich in ihren Anspruchshaltungen dabei ebenfalls auf das
Leistungsprinzip, zugleich aber rekurrieren sie auf Normen der vielseitigen Person-
lichkeitsentwicklung und der Selbstsorge (Flick 2011). Ein ,ordentliches” Verhalten
vom Chef und eine sinnvolle und erfullende Arbeitstatigkeit sind im Lichte dieser
Norm ebenso ihr Anspruch wie das ,Recht auf Teilzeit®, wenn sie es flr notig oder
gegeben halten.

Ihre Handlungsfahigkeit ist hier also von mehreren normativen Prinzipien abgesi-
chert, die in unterschiedlicher Weise kombiniert sind. Insbesondere einer Entgren-
zung von Arbeit kbnnen diese Interviewpartnerinnen auf bemerkenswerte Weise ent-
gegentreten. So sehr sie teilweise interne Qualifizierungswege gegangen sind, so
sehr ist ihnen Karriere doch nicht ,alles”. Herr Mucke, Industrieelektroniker in einem
gro3en Automobilwerk, hat zum Beispiel den Meisterbrief erworben, hat aber kein
Interesse, als Meister zu arbeiten, weil dies grof3ere zeitliche Verpflichtungen mit sich
brachte, aber zugleich kaum mehr den Raum biete, die beruflichen Fachkenntnisse
praktisch anzuwenden.

Die Interviewpartnerlnnen dieser Lebensorientierung wollen sich nicht von einem
Bereich vereinnahmen lassen und sie wollen auch nicht einem sozialen Zwang — ei-
ner ,Anrufung“ — zum Erfolg, zur Karriere oder zur permanenten Selbstentwicklung
erliegen. Auf der anderen Seite zeigen sich bei diesem Typus auch Restriktionen in
einem gewissen Konservatismus: Es geht nicht um dynamischen Individualismus
und permanente Veranderung und Verbesserung — vielmehr ist fiur diese Inter-
viewpartnerinnen eine Genugsamkeit typisch, negativ gesagt: ein gewisser Provin-
zialismus. Dementsprechend beziehen sie sich positiv und wie selbstverstandlich auf
ihr Milieu, in das sie sich eingebettet sehen.

Die ,Balance im Leben* beinhaltet auch, dass auf einem bestimmten Niveau auf
weitere Karriere und besondere Erfolge verzichtet wird. Herr Mucke ist zum Beispiel
vehement der Auffassung, man solle seine Kenntnisse lieber ernsthaft anwenden
und weitest moglich ausschopfen, statt sich im Streben nach Karriere immer neuen
Dingen zuzuwenden. Frau Schreiner, Detailkonstrukteurin in einem grof3en Automo-
bilwerk, hat Kritik erfahren, als sie mit einem kleinen Kind wieder arbeiten ging, ver-
teidigt ihr Handeln aber vehement, besteht jedoch gleichwohl darauf, ihrem Familien-
zusammenhang Vorrang gegenidber ihrer weiteren Karriere zu geben: ,Ich bleibe
lieber da, wo ich bin und habe meine Kollegen rund rum. Ich bin nicht so dieser Kar-
rieretyp. Man hat mich zwar schon mal als Karrierefrau bezeichnet damals, als meine
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Tochter dann bei Oma war, und irgendeine Freundin: ,Ja du kannst doch das Kind
nicht und was soll das denn!* Was macht dem Kind das aus, wenn es bei der Oma
ist. Die Oma singt mit ihm, die backt Brétchen oder Brot und Kuchen, die macht ganz
andere Sachen als ich. Der geht es ja nicht schlecht da. (...) In anderen Landern ist
das normal. Und gerade GroRR3familie ist ja dann auch wieder so ein Thema, dass
man in einem Haus lebt, wo dann auch die Generationen zusammen sind. Ich meine,
jeder profitiert davon. Ich mdchte gar nicht so flr mich alleine sein. Finde ich ganz
schrecklich.” (Frau Schreiner, Absatz 383)

Vor dem Hintergrund einer solchen Lebensorientierung werden sowohl positive
wie negative Momente der eigenen Arbeitswelt dargestellt. Zentrales Bewertungskri-
terium ist die Frage, ob die Arbeit als sozialer Ort und als Ort konkreter Arbeitsinhalte
den eigenen Kriterien entspricht (Arbeitsklima, Inhalt der eigenen Arbeit) und ob sich
die Arbeit mit den anderen Lebensbereichen verbinden lasst, etwa durch verkirzte
Arbeitszeit. In diesem Sinne sind beispielsweise der Verdienst oder die Karrieremdg-
lichkeiten zwar auch wichtig, aber eher im Sinne, die (angestrebte) Balance zu errei-
chen und zu erhalten: geniigend zu verdienen, um die Arbeit zu verkirzen, gute und
befriedigende Arbeitstatigkeiten ausiben zu kénnen usw. In diesen Punkten sind die
meisten Interviewpartnerinnen dieses Typus mit ihrer Situation sehr zufrieden.

Zugleich schildern diese Interviewpartnerinnen teilweise auch negative Entwick-
lungen rund um Vorgange der Prekarisierung und Wirtschaftskrise, entweder fir den
eigenen Betrieb oder generell. Es gebe mehr und mehr Arbeitslose in der Region,
mehr und mehr Leiharbeit im Betrieb, einen permanenten Personalabbau. Diese
Vorgange werden kritisiert — allerdings werden sie nicht fur sich selbst als bedrohlich
empfunden. Umgekehrt erscheint vielmehr die Wirtschaftskrise dort, wo sie mit Kurz-
arbeit einhergeht, als Chance, mehr Zeit mit der Familie verbringen zu kdnnen.

5 Fazit

Menschen entwickeln unterschiedliche biographische Orientierungsmuster — wir
nennen dies die Lebensorientierungen — die die Auseinandersetzung der Subjekte
mit der (Arbeits-)Umwelt in hohem MalRe beeinflussen. Das lasst sich anhand ihrer
Verarbeitung der Wirtschaftskrise pointiert zusammenfassen: Im Typus ,Durchkom-
men im Leben® ist ,immer” Krise, sie ist nichts Besonderes, im Typus ,Aufstieg und
Prestige” wird die freie Zeit fiur weitere Verdienstmdglichkeiten genutzt und im Typus
.Balance im Leben” erfreut man sich an der durch die Krise gewonnenen Freizeit.

In die Lebensorientierungen eingeschrieben sind unterschiedliche Formen, sich
selbst als handelnd und handlungsfahig zu konzipieren. Dies wird im Umgang mit
Ansprichen an andere und an sich selbst sichtbar: Im Typus ,Durchkommen im Le-
ben* entsteht Handlungsfahigkeit durch Verzicht auf Anspriiche, im Typus ,Aufstieg
und Prestige” entsteht Handlungssouveranitat durch harte Arbeit, mit der man Auf-
stieg und Prestige erreicht, und im Typus ,Balance im Leben* wird Handlungsfahig-
keit als offensive Uber den Betrieb hinausreichende Selbstverortung verstanden, was
ein Sich-Nicht-Uberwaltigen-Lassen von externen Anforderungen und damit das
Ausbalancieren unterschiedlicher Lebensbereiche ermdglicht.
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Mit unserem Ansatz wollen wir keineswegs sagen, dass strukturelle Lebens- und Ar-
beitsbedingungen keine Rolle spielen und alles von den Lebensorientierungen ab-
hange. Vielmehr lassen sich die Lebensorientierungen auch als Auseinandersetzung
mit dem eigenen (Herkunfts-)Milieu und mit den Rahmenbedingungen, denen sie
gegenuberstehen, begreifen — aber eben nicht einfach als abhangige Variable des
Milieus. Wenn sich zum Beispiel ein mannlicher Interviewpartner, den wir dem Typus
.Balance im Leben" zugeordnet haben, viele Gedanken Uber die Erziehung seiner
Kinder und sein Ziel, ein ,guter Vater' zu sein, macht, so spielt hierbei das Her-
kunftsmilieu eine herausragende Rolle; denn anders als der eigene Vater will er bei-
spielsweise auf jegliche Gewalt verzichten und Offenheit und Verlasslichkeit in der
Erziehung verankern. Um solche und andere aktiven Auseinandersetzungen mit den
eigenen Bedingungen in den Blick zu bekommen, mussen wir starker den Umstand
bertcksichtigen, dass sich die Beschaftigten selbst als aktiv und sinnvoll Handelnde,
nicht als Opfer oder Pendant objektiver Entwicklungen begreifen oder jedenfalls ver-
stehen wollen. Das aber verschiebt dann die Fragestellung: Es geht nicht mehr nur
um Wandlungen in der Arbeitswelt und deren Auswirkungen auf die Beschaftigten.
Vielmehr lautet die Frage nun: Mit welchen spezifischen Vorstellungen eigener Le-
bensorientierungen und Handlungsfahigkeiten gehen die Beschaftigten auf verander-
te Arbeitsformen zu und eignen sie sich an?

Mit anderen Worten: Die Rahmenbedingungen der sozialen Lage und Anforde-
rungen des Wandels der Arbeit sind keine ,auf3eren‘ Determinanten einer ,inneren’
Subjektivitat, sondern Restriktionen entstehen im Prozess der Aneignung des Aul3en
durch das Subjekt in seinen Lebensorientierungen. Um noch einmal Giegel und Kol-
legen zu zitieren: ,Es gilt zu erfassen, ,wie sich aul3ere Restriktionen in innere tber-
setzen” (Giegel/Frank/Billerbeck 1988, S. 14), also welche Arten von Lebensorientie-
rungen und welche Arten, sich selbst darin zu beschreiben, mit welchen Mdglichkei-
ten und mit welchen Restriktionen verbunden sind.
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Gerechtigkeitsanspriche an Erwerbsarbeit in der , Vielfachkrise”

Abstract: Mit Blick auf eine Vielzahl gesellschaftlicher Krisenphanomene treten an unterschiedlichen
Orten ,Legitimationsprobleme* auf. Die Frage, der die Arbeits- und Industriesoziologie verstarkt nach-
gehen sollte, wére vor diesem Hintergrund, ob sich Legitimationsprobleme und -verluste auch in der
Erwerbsarbeitssphéare feststellen lassen und ob die Arbeitenden auch dort ,mehr Gerechtigkeit* und
.gerechtere” Entscheidungsstrukturen einfordern. Das liefe auf eine erneute Intensivierung der Be-
schaftigung mit dem ,Bewusstseinsthema“ hinaus, allerdings mit neu ausgerichtetem Fokus: auf Ge-
rechtigkeitsanspriiche und Kritik an und in Erwerbsarbeit. Wie eine solche Forderung konzeptionell
und methodisch eingeldst werden kénnte, erprobt zurzeit ein SOFI/ISF-Forschungsprojekt, dessen
StoRrichtung skizziert wird.

Warum sollte sich die Arbeits- und Industriesoziologie (AlS), wenn — wie in letzter
Zeit in der Disziplin in zunehmendem Mal3e der Fall — die Subjektivitat und das Ar-
beitsbewusstsein der Arbeitenden thematisiert werden, auch und nicht zuletzt fir de-
ren Gerechtigkeitsanspruche interessieren? Hinter dieser Pramisse, die der Titel
meines Beitrags ausdriickt, steht zunachst eine einfache Uberlegung: Wir beobach-
ten seit geraumer Zeit zum einen eine Vielzahl 6konomischer, politischer oder 6kolo-
gischer Krisenphdnomene — von der ,neuen Weltwirtschaftskrise' seit 2008 Uber die
EU-Krise und die Krise der Staatsfinanzen bis hin zur Reaktorkatastrophe von
Fukushima 2011 — die sich zum Szenario einer gesellschaftlichen ,Vielfachkrise"
verdichten (Demirovic et al. 2011); und zum anderen, dass mit Bezug auf diese Kiri-
senphanomene an den unterschiedlichsten Orten — von ,Stuttgart 21“ Giber New York
bis Kairo — (wieder) verstarkt ,Legitimationsprobleme* auftreten und artikuliert wer-
den; also dass gewisse Subjekte die Legitimitdt gewisser Strukturen und Entschei-
dungen — vor allem im politischen Feld — offen in Frage stellen und ,gerechtere’
Strukturen und Entscheidungen einfordern. Die Frage, die sich vor diesem Hinter-
grund aufdréngt, lautet: Lasst sich etwas Analoges auch in der und mit Bezug auf
Erwerbsarbeit beobachten? Wie verhalt es sich also mit der Legitimitat und den Ge-
rechtigkeitsansprichen am Ort der Erwerbsarbeit inmitten des gegenwartigen Kri-
senkonzerts?

Das Krisenthema und speziell das Thema ,Krise und Bewusstsein® besitzt fraglos
grof3e Aktualitat (vgl. auch die Beitrage in der letzten Ausgabe der Arbeits- und In-
dustriesoziologischen Studien, Jg. 5, Heft 1). Es erweist sich aber auch — das méchte
ich in einem ersten Schritt, hier zunachst nur Angerissenes aufgreifend, kurz erlau-
tern — als komplexer und schwerer zu fassen als friher (gedacht) (1). Ich pladiere
angesichts der ,Vielfachkrise" flr eine erneute Intensivierung arbeitssoziologischer
Beschaftigung mit dem einst — neben dem Verhaltnis von technischem Wandel und
Industriearbeit — in der AIS im Zentrum stehenden Thema des gesellschaftlichen

! PD Dr. Harald Wolf, Soziologisches Forschungsinstitut (SOFI) an der Georg-August-Universitat Géttingen,
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Bewusstseins von Lohnabhangigen (vgl. Brandt 1990), allerdings mit neu ausgerich-
tetem Fokus, namlich dem Fokus auf Gerechtigkeitsansprichen und der Kritik an
und in Erwerbsarbeit. Nicht aufs kognitive, sondern aufs moralisch-kritische Be-
wusstsein und nicht aufs diskursive, sondern aufs praktische Bewusstsein der Arbei-
tenden ware dieser Fokus in erster Linie zu richten. Das arbeitsbezogene praktische
Bewusstsein, so die Annahme, enthélt stets auch Elemente einer sich an Gerechtig-
keitsanspriichen orientierenden Kritik an Arbeitsverhaltnissen, die arbeitssoziologi-
sche Forschung aufzuklaren helfen sollte (2). Wie dies geschehen kénnte, deute ich
im dritten Schritt am Beispiel eines laufenden SOFI/ISF-Forschungsprojektes an, das
entsprechende Forschungsperspektiven unter der Leitformel ,Briichige Legitimatio-
nen im Erwerbsarbeitskontext* auszuleuchten versucht (3).

1 Krise und Bewusstsein: Aktualitat, Komplexitat, Problematik

Fraher war naturlich keineswegs alles besser, aber es schien doch manchmal einfa-
cher — oder man hat sich manches einfacher gemacht: so auch bei der Krise und ih-
rem Bewusstsein. Wenn in der AIS von der Krise die Rede war, schien die Sache
lange Zeit relativ klar: Die kapitalistische Okonomie, das war gesellschafts- bzw. kri-
sentheoretisch erwiesen, produzierte unvermeidlich zyklische Krisen, in deren Folge
Entlassungen, Arbeitslosigkeit, verschlechterte Arbeits- und Reproduktionsbedingun-
gen fir die Lohnabhangigen zur (;politisierenden*?) Massenerfahrung wurden. Diese
Massenerfahrung hatte ihren eindeutigen und einheitlichen Bezugspunkt im ab-
grenzbaren, gravierenden ,Ereignis‘ der Krise. Besonders nach dem Einschnitt der
Rezession 1974/75 und in den Krisenjahren der 1980er haben mehrere Studien ver-
sucht, den ,Niederschlag’ dieser Massenerfahrung dingfest zu machen (vgl. Zoll
1981, 1984; Schumann et al. 1982; Kubach et al. 1985). Krisenbewusstsein war dazu
das Korrelat: Abbildung, Reaktion auf diese, Verarbeitung dieser Erfahrung im mehr
oder weniger klaren oder triben Bewusstsein der Beteiligten.

Das ist gewiss selbst eine schreckliche Vereinfachung — allerdings eine, die auf
einige ernste Probleme beim Thema ,Krise und Bewusstsein* bereits hindeutet. Uber
Tradition und Erbe der industriesoziologischen Bewusstseinsforschung wird auf die-
ser Tagung von drei berufenen Kollegen noch heftig debattiert werden.? Deshalb be-
schranke ich mich hier auf einige kurze Hinweise auf solche Probleme. Dazu zahilt,
dass auch mit Blick aufs Arbeiterbewusstsein — bei aller Komplexitat der Vermitt-
lungszusammenhéange zwischen Sein und Bewusstsein sowie der in Anschlag ge-
brachten theoretischen Konzepte — manches allzu vereinfachend unterstellt wurde. In
der marxistischen Theorietradition war jenes Bewusstsein einerseits ein zugeschrie-
benes (theoretisch deduziertes) ,objektives' Klassenbewusstsein, dem das erforschte
empirische Bewusstsein mehr oder weniger ent- bzw. oft widersprach. Die in dieser
Perspektive gewonnenen Befunde boten Stoff fur die zentrale Frage nach der In-
tegration oder der Verburgerlichung der Arbeiterklasse und nach ihrem politischen
bzw. revolutionédren Handlungspotential (immer noch instruktiv.: Thomssen 1982; als
neuerer Uberblick: Langfeldt 2009, 4. Kap.). Die daran geknipfte Gesellschaftskritik

2 Auf der Sektionstagung, auf der der Vortrag gehalten wurde, der diesem Text zugrunde liegt, fand auch eine
Diskussion zwischen Hartmut Neuendorff, Rudi Schmidt und G. Ginter VoR statt.
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nahm in erster Linie die Form von Ideologiekritik an, die von aul3en operierte, mit
Uberlegenem Durchblick, getreu den Mottos: ,Ich sehe was, was du nicht siehst* und
,Denn sie wissen nicht, was sie tun® (zu den verschiedenen Arten von Kritik: Celika-
tes 2009; Iser 2011).

Bekanntlich gab es jede Menge Kritik an den friihen Konzeptionen und langst
vielerlei Weiterentwicklungen (vgl. etwa Knapp 1981; VoR 1984; als Uberblick: Lang-
feldt 2009), hinter die heute niemand mehr zurtick kann (und will). Man kann die
wichtigsten Weiterentwicklungen und Erweiterungen vielleicht mit Kurzformeln wie
.Dezentrierung der Arbeit* (Einbezug des gesamten Lebens- und Reproduktionszu-
sammenhangs), ,Biographisierung/Individualisierung” und ,Subjektivierung” (starkere
Betonung der Subjektivitdt, sowohl auf der Nachfrage- als auch der Angebotsseite
der Arbeit) umschreiben (als aktuellen Uberblick zum Themenfeld ,Arbeit und Sub-
jekt“: Kleemann/Vol3 2010).

Es wirkt aber auch manches nach, und zwar insbhesondere zweierlei: Ein noch
nachwirkender Aspekt dieser Tradition ist ihre Konzentration auf das ,diskursive Be-
wusstsein' der Arbeitenden (als Gesellschaftsbild, Momentaufnahme der sozialen
Identitat oder des Klassenbewusstseins) und in ideologiekritischer Perspektive: des-
sen blinde Stellen und Verzerrungen. Welche Handlungsrelevanz freilich solche Be-
wusstseinsdimensionen wirklich besitzen, blieb mehr oder weniger ungewiss, auch
wenn teilweise durchaus versucht wurde, durch komplementare Erhebung
,objektiver' Handlungsbedingungen und -dimensionen (Konflikt- und Arbeitserfahrun-
gen) mit diesem Problem umzugehen. Ein zweiter nachwirkender Aspekt scheint mir
die Konzeption von Kritik im wesentlichen als Ideologiekritik zu sein. Deren Berechti-
gung mdchte ich gar nicht in Frage stellen. Diese Konzeption von Kritik sieht aber
eigentlich keinen Platz vor fir die kritische Qualitat des betrachteten Bewusstseins
selbst oder gleichsam fur die Kritikkompetenz der Arbeitenden (unterhalb der klas-
senbewusst artikulierten Systemkritik...). Das halte ich fur einen entscheidenden
Mangel. Ich komme auf beide Aspekte noch zu sprechen.

Heute stellt sich die Problematik ,Krise und Bewusstsein® aber nicht nur von der
Bewusstseinsseite her als komplizierter dar. Wir haben es auch mit einem vielfachen
Krisen-Sinn zu tun, mit einer ,Vielfachkrise®, wie es in dem Buchtitel von Demirovic et
al. (2011) heil3t. Wir sehen uns vielfaltigen Krisenphdnomenen gegenuber, nicht nur
okonomischen (und auch ihnen im, z.B. branchenspezifischen, Plural), sondern auch
politischen und 6kologischen. Vor allem lassen sie sich kaum mehr — wie in der Vor-
stellung von der klassischen Wirtschaftskrise — als Einzelereignis mit klar zuschreib-
baren Effekten begreifen, sondern sie erscheinen als Dauerzustand und im Konzert —
das zudem durch einen allgegenwartigen massenmedialen Krisendiskurs massiv or-
chestriert, verstarkt und gemanagt wird. Man ist geneigt zu sagen, dass der Kapita-
lismus sich heute insgesamt — gleichsam auf allen Kanélen — im Krisenmodus befin-
det und weiterentwickelt. Was genau ist dann Krisenbewusstsein, und: Gibt es tber-
haupt noch etwas anderes?

Im Kontext bzw. mit Bezug auf diese vielféaltigen Krisenphanomene werden nun
an unterschiedlichen gesellschaftlichen Orten Legitimationsprobleme deutlich sicht-
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bar. Sie aul3ern sich schon langer in einem allgemeinen Einstellungs- und Meinungs-
klimawandel. Fur die Ebene demoskopischer Berichterstattung, die dieses Klima
misst (und durch Darstellung und Aufbereitung auf dieses Klima zurtckwirkt) fihre
ich zur lllustration zwei Beispiele an:

e In Abbildung 1 ist die mittels Meinungsumfrage erhobene Beurteilung der Ver-
teilungsgerechtigkeit durch die deutsche Bevolkerung dargestellt (Institut fur
Demoskopie Allensbach 2010). Seit Ende der 1990er Jahre halt die Mehrheit
die Einkommens- bzw. Reichtumsverteilung in Deutschland demnach fir un-
gerecht, in den letzten Jahren steigt der Anteil derjenigen, die diese Einschat-
zung teilen, auf 58%.

e Abbildung 2 aus der Studie ,Vertrauen in Deutschland” (Bertelsmann Stiftung
2009) bildet unter anderem die relative Wertschatzung der reprasentativen
und der direkten Demokratie und entsprechender Beteiligungsformen ab (in
der Darstellung hervorgehoben). Feststellen I&asst sich eine relativ grof3e Re-
sonanz der Kritik an der real existierenden ,Reprasentativdemokratie’ und der
Beflrwortung direkt-demokratischer Beteiligungsformen: Am ,rein‘ direkt-
demokratischen Wertemuster ,Birgerbeteiligung” orientieren sich 20% der Be-
fragten, und direkte ,Partizipation“ an Entscheidungsprozessen scheint auch
sonst in der Bevoélkerung zunehmend grof3 geschrieben zu werden.

Wofir diese eher nach der Facebook-Logik von ,Geféllt mir‘/“gefallt mir nicht mehr*
erhobenen Befunde im Einzelnen letztlich stehen, bleibt offen. Ilhre Deutung sieht
sich mit allen Problemen konfrontiert, die der Umgang mit punktuell und isoliert ge-
wonnenen Daten der Umfrage- und Meinungsforschung mit sich bringt. Sie sind aber
immerhin ein gewisser Indikator fur die Virulenz eines gewachsenen Unbehagens an
den Verteilungs- und Beteiligungsrealitaten des gegenwartigen Gesellschaftssystems
— dafir also, dass sowohl die Legitimitat des ,Outputs’ dieses Systems, als auch die
der zugelassenen Formen des ,Inputs’ seiner Mitglieder fir letztere zunehmend in
Frage steht.

"Wie sehen Sie das: Sind die wirtschafflichen Verhdiifnisse bei uns in der Bundesrepublik - ich
meine, was die Menschen besiizen und was sie verdienen - im GroBen und Ganzen gerecht
oder nicht gerechi?"
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Basi: Bundesrepublik Deutschiond, Bevdlkerung ab 16 Jahre

Abb. 1: Einschéatzung der Verteilungsgerechtigkeit durch die Bevélkerung
(Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen)
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Wertemuster gz;zlgte Bierrilglfratie ngnrjif;ﬁztive Typische Resonanzthemen
Solidargemeinschaft 25 % - - Chancengleichheit, Solidaritat
Leistungsfahigkeit 31 % + + iaenverantwortung’ Wachs-
Planungssicherheit 24 % -+ + Transparenz, Verlasslichkeit
Birgerbeteiligung 20 % + - Partizipation, Nachhaltigkeit

Abb. 2: Bewertung reprasentativer und direkter Demokratie
(Quelle: Bertelsmann Stiftung 2009, S. 7)

Wichtiger aber noch ist, dass dieses Unbehagen immer mehr auch Ausdruck in rea-
len Protesten und offenen Konflikten findet. 2011 war das Jahr internationaler Protes-
te von Kairo Uber New York bis Stuttgart. Gesellschafts- und Kapitalismuskritik artiku-
lieren sich wieder offen und starker, entziinden sich an der wachsenden sozialen
Ungleichheit und fordern, in einer neuen Welle sozialer Bewegungen (zum Beispiel
der ,Occupy“-Bewegung), ,wirkliche Demokratie‘. Roland Roth (2012) spricht in einer
vorlaufigen Bilanz dieser Entwicklungen von einer allgemeinen ,Remoralisierung des
Protestes”, dessen Zielscheibe die als anwachsend wahrgenommene und nicht mehr
akzeptierte gesellschaftliche ,Ungerechtigkeit’ ist. Eine neue Runde in der Diskussion
um die ,Legitimationsproblem im Spéatkapitalismus” (Habermas 1973) scheint ange-
sichts dessen Uberfallig (Nachtwey 2010). Die Frage ist nun (und um die geht es
mir): Wie sieht es diesbeziiglich in der Erwerbsarbeit aus?

2 Gerechtigkeitsanspriiche und Kritik an und in Erwerbsarbeit: moralisch, prak-
tisch, untergrindig

Die Tradition der ,Bewusstseinsstudien‘, mit denen friiher soziologische Antworten
auf diese Frage gesucht worden ware, ist vor langem abgerissen bzw. hat sich in
mancherlei Teilstrange aufgefachert — ausdriicklich ohne mdgliche Lehren aus der
Betrachtung auszuklammern, die man aus dieser Tradition und ihren Weiterentwick-
lungen unter neuen Vorzeichen ziehen kann.> Um die vertrackte Frage nach dem
.Bewusstsein“ in der und Uber die Arbeit heute erneut anzugehen, bedarf es einiger
Neuausrichtungen und Klarungen. Zu diesem Zweck scheint es mir an dieser Stelle
erst einmal weniger voraussetzungsreich und néher zu liegen, an die Diskussion

® Um nur ein Beispiel zu nennen: Hack et al. (1979) knilpfen explizit an die Habermas’sche Thematisierung von
Legitimationsproblemen an und kritisieren an ihr die Nichtberlcksichtigung der Arbeitssphare als Erfahrungs-
raum. Ahnliches gilt fir Neuendorff/Sabel (1976).
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uber Ungerechtigkeitsempfinden und Formen der Rechtfertigung in Arbeitsorganisa-
tionen anzuknupfen, wie sie von Dubet (2008), Boltanski/Thévenot (2007) bzw.
Boltanski/Chiapello (2003) angestof3en wurde.

Mit der ,Grunderfahrung’ der Ungerechtigkeit in Arbeitsorganisationen und der
permanenten Kritik an ihr befasst sich Francois Dubet (2008). Er arbeitet drei ,,Prinzi-
pien der Gerechtigkeit” als konstitutiv und strukturierend heraus: Gleichheit (des Sta-
tus, u.a. in Bezug auf die Partizipationschancen), Leistung (,distributive Gerechtig-
keit*) und Autonomie (Anspriche auf individuelle Selbstbestimmung und Selbstent-
faltung). Dadurch, dass ,alle drei Prinzipien (...) gleichermal3en erstrebenswert, aber
auch von Grund auf widerspruchlich (sind)* (ebd., 40), werde eine standige und un-
abschliel3bare Bewegung der Kritik an Arbeitsverhaltnissen ausgelost.

Auch aus dem Ansatz von Boltanski und Mitarbeiterinnen ergibt sich, &hnlich wie
bei dem von Dubet, dass Gerechtigkeitsanspriche ,pluralistisch® und als potentiell
konkurrierende zu konzipieren sind. Dieser Ansatz hilft zu rekonstruieren, wie Sub-
jekte auf Achtung wie Missachtung ihrer normativen Erwartungen reagieren: Sie
konnen sich in entsprechenden normativen Problem- bzw. Streitfallen auf unter-
schiedliche normative Bezugssysteme (,Rechtfertigungsordnungen’) berufen, die
ihnen bestimmte Argumentations- und Kiritiklogiken vorgeben (Boltanski/Thevenot
2007). Die wichtigsten von ihnen rekonstruierten Legitimationsordnungen funktionie-
ren nach einer ,Industrielogik® (organisatorischer Effizienz und technischer Rationali-
tat), einer ,Marktlogik* (des Tauschwerts und kommerziellen Erfolgs), einer ,burger-
schaftlichen Logik“ (mit Deliberation und Beteiligung als Tugenden) und schlief3lich
einer ,Netz-“ oder ,Projektlogik”. Letztere betrachten Boltanski/Chiapello (2003) be-
kanntlich als zentrales Element eines ,neuen Geistes des Kapitalismus”. Bereits seit
den 1990er Jahren riickten allerdings vor allem an der Marktlogik orientierte Begrin-
dungen bei der Rechtfertigung erwerbsarbeitsbezogener Strukturen und Entschei-
dungen in den Vordergrund, sei es in Gestalt modernisierter Leistungsorientierungen
(von der Leistung zum Erfolg (Neckel/Droge/Somm 2005; Menz 2009)) oder indivi-
dualisiert-6konomisierten Autonomiestrebens (inkarniert im ,Arbeitskraftunternehmer*
(Vol3/Pongratz 1998)).

Nicht unerwahnt bleiben soll an dieser Stelle auch, dass es einen — im anglo-
amerikanischen Kontext relativ breiten und etablierten — eigenen Forschungszweig
empirischer Gerechtigkeitsforschung gibt (Colquitt/Greenberg/Scott 2005), der sich
mit dem Gerechtigkeitsempfinden in Organisationen und in der Erwerbsarbeit befasst
(vgl. hierzulande z.B. Liebig/Lengfeld 2005; Liebig/Sauer/Schupp 2011; Struck et al.
2006). Dieser im Unterschied zu Dubet dominant sozial- und wirtschaftspsycholo-
gisch sowie methodisch quantitativ ausgerichtete Forschungszweig liefert wichtige
Hinweise auf eine Fllle von Korrelationsbeziehungen zwischen einer Fille jeweils
relevanter Einzelfaktoren, was die Kontextabhangigkeiten der erhobenen Konstrukte
unterstreicht, die jeweils zu entschlisseln bleiben. Die Kritik an solchen Ansétzen
bemangelt indes m.E. zu Recht, dass sich mit der gewahlten Methodik zu wenig Ein-
sichten in die Eigenart von Gerechtigkeitsansprichen als komplexe, erfahrungsver-
mittelte — mithin in konkreten sozialen Praxiszusammenhangen situierte — Deutungs-
und Sinnzusammenhénge gewinnen lassen (vgl. Menz 2009, 152ff.). Dem kommt
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man nur mit qualitativer Methodik und mit einigen Anregungen aus den erwahnten
franzosischen Anséatzen néher.

Was folgt aus diesen Ansatzen? Erwerbsarbeit wird von den Arbeitenden als
Sphéare der (Un-)Gerechtigkeit erfahren. Und Erwerbsarbeit ist Gegenstand perma-
nenter interner Kritik. Arbeitsbewusstsein beinhaltet also immer auch Elemente einer
sich an bestimmten Gerechtigkeitsanspriichen orientierenden Kritik an Arbeitsver-
haltnissen, die es freizulegen und auszuleuchten gilt. Damit erfahrt der erwahnte
nachwirkende Hang, Kritik allein im Modus der Ideologiekritik zu betreiben bzw. zu
verorten, eine Korrektur: Erwerbsarbeit selbst wird als Arbeit der Kritik konzipierbar.
Anders ausgedruckt: Da Handeln in Erwerbsarbeit immer auch an der Achtung oder
Missachtung bestimmter Gerechtigkeitsprinzipien (Leistung, Gleichheit, Autonomie)
und Legitimationsmuster (Projekt-, Industrie-, Marktlogik) orientiert ist, ist Arbeitsbe-
wusstsein immer auch moralisches Arbeitsbewusstsein.

Allerdings muss hier daran erinnert werden, dass die diagnostizierten Verschie-
bungen bei den Leitbildern und Legitimationsmustern — vor allem in Richtung ,Markt-
logik” — in ihrer direkten Verhaltensrelevanz und -pragung empirisch bislang weit we-
niger eindeutig nachweisbar waren, als ihre Diskurshegemonie es vielleicht hatte er-
warten lassen. Extrapolationen von der Ebene der (Management-) Diskurse auf die
Ebene der Handlungsorientierungen von Beschaftigten im konkreten betrieblichen
Kontext erwiesen sich bisweilen als problematisch und vorschnell (wie empirische
Studien zum Arbeitskraftunternehmer (Pongratz/Vol3 2003) oder auch neuere Jenaer
Studien (z.B. Dorre et al. 2009) zeigen). Daraus folgt, dass es auch hier nicht aus-
reicht, blof3 moralische bzw. Gerechtigkeitsdiskurse zu analysieren.

Der Fokus muss sich aufs ,praktische Bewusstsein“ der Arbeitenden richten. Mit
diesem Postulat greife ich auch die Frage nach der Handlungsrelevanz erhobener
Diskurs- und Bewusstseinselemente von oben wieder auf. Giddens (1992) unter-
scheidet in seiner Strukturationstheorie drei Bewusstseinsstufen: neben dem Unbe-
wussten das diskursive und das praktische Bewusstsein: Letzteres ist all das, was
die Subjekte (teilweise stillschweigend) dariber wissen, wie in ihrem Handlungskon-
text zu handeln ist (gehandelt werden soll) und welche Handlungsgriinde (Normen,
Werte) dabei geltend gemacht werden kénnen — ohne immer schon in der Lage zu
sein, diesem Wissen einen direkten diskursiven Ausdruck zu geben. Auf letzteren
beschranken sich aber vorliegende Untersuchungen oft, mit dem gro3en Risiko, nur
den Widerhall gerade ,angesagter’ Diskurse — heute: des allgegenwartigen Krisen-
diskurses — noch einmal aufzunehmen und im Hinblick auf deren ,Praxisrelevanz‘ im
Dunkeln zu tappen. Nicht so sehr auf das diskursive, sondern vor allem das prakti-
sche Bewusstsein im Sinne von Giddens kame es hier an.

Dabei ist allerdings zusétzlich dem Umstand Rechnung zu tragen, dass die Organi-
sation der Erwerbsarbeit nicht nur einen Teil der subjektiven Arbeitsleistungen un-
sichtbar macht, sondern vermutlich auch einen Teil der ,mitlaufenden‘ Formen tag-
taglicher normativer Evaluierung und Kritik — und entsprechender eigensinniger Prak-
tiken (Wolf 2012). Diese Vermutung kann sich z.B. stitzen auf Befunde Uber den
.moralischen Untergrund“ von Erwerbsarbeit im Niedriglohnsektor der USA von Lisa
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Dodson (2009) — einem Untergrund inoffizieller, zum Teil direkt illegaler Einschluss-
und Ausschlusspraktiken gegenseitiger Hilfe und von Konkurrenz. Spatestens hier ist
klar, dass man den so gefassten Gerechtigkeitsanspriichen und der Kritik an und in
Erwerbsarbeit nicht mit den Mitteln der Einstellungsforschung und standardisierter,
quantifizierender Methodik auf die Spur kommt. Um ihnen zur Sprache zu verhelfen,
muss man theoretisch wie methodisch méglichst tief in den Alltag der Erwerbsarbeit
eintauchen.

3 Forschungsperspektiven: Brichige Legitimationen im Erwerbsarbeitskontext

Eine Leitfrage entsprechender Untersuchungen ware also, so lasst sich resiimieren:
Welche Art von Gerechtigkeitsanspriichen und von Kritik artikuliert sich — vor dem
Hintergrund der ,Vielfachkrise* — im Erwerbsarbeitskontext?* Werden damit bislang
vorherrschende Legitimationsmuster auch in der Erwerbsarbeitssphéare brichiger?
Das ist die Leitfrage eines gerade begonnenen Projektes, das das SOFI Gottingen
zusammen mit dem ISF Minchen zur Zeit unter folgendem Projettitel durchfihrt:
.Bruchige Legitimationen — neue Handlungsorientierungen? Gerechtigkeitsanspriiche
und Interessenorientierungen in Arbeit und Betrieb vor dem Hintergrund von Kri-
senerfahrungen“.”> Was die Anlage dieser Untersuchung anbelangt, seien hier nur
einige grobe Linien skizziert, um die vorgeschlagene Forschungsperspektive weiter
zu veranschaulichen.®

Ganz im Sinne des zuvor Entwickelten stellen wir zum einen die Frage nach dem
Stellenwert und der Eigenart von Anspriichen auf Verteilungsgerechtigkeit. Bei ihnen
geht es sozusagen um die Output- oder Ergebnislegitimation von Erwerbsarbeit, die
wir im Hinblick auf Entgelt, Belastung, Arbeitsinhalt etc. thematisieren wollen. Wir
erwarten immer noch vor allem Muster, die sich am Leistungsprinzip orientieren, das
nach wie vor dominant sein durfte, wenn auch bezogen auf einen gewandelten Leis-
tungsbegriff (Neckel/Droge/Somm 2005; Menz 2009). aber — zumindest in der Vari-
ante, die sich mit der Marktlogik begriindet — vor dem Hintergrund der Erfahrungen
der letzten Jahre vielleicht zunehmend unter Druck gerat und brtuchig wird. Wir er-
warten gleichzeitig (wie Dubet (2008)) auch Muster, die auf Gleichheits- und Auto-
nomieprinzipien abheben. Zu prifen ist, wie bedeutsam Letztere sind und wie (kon-
kurrierend) sich ihr Verhaltnis zu den Leistungsorientierungen entwickelt.

Und zum anderen stellen wir die Frage nach Stellenwert und der Eigenart von An-
spruchen auf Beteiligungsgerechtigkeit (wo es um den erwarteten bzw. beanspruch-
ten eigenen Input in Entscheidungsprozesse geht). Die sind in einem Spektrum zwi-
schen einer Stellvertreter- und einer Aneignungsperspektive zu vermuten. Wenn ich
Stellvertreterperspektive sage, meine ich verschiedene Varianten der impliziten oder
expliziten Negation oder der Delegation von direkten, eigenen Beteiligungswinschen

4 Zum Begriff der Anspriiche und zu den Anspriichen der Arbeitenden an Arbeit siehe auch den Aufsatz von Ste-
fanie Hirtgen und Stephan Voswinkel in dieser Ausgabe der AlS-Studien (S. 54-67).

® Das Projekt wird von 2012 bis 2014 von der Hans-Bdckler-Stiftung geférdert. Am SOFI wurde es neben mir von
Michael Schumann und Klaus Peter Wittemann konzipiert; bearbeitet wird es nun von Knut Tullius und mir. Am
ISF sind Wolfgang Menz und Dieter Sauer federfuhrend, au3erdem sind Sarah Nies und Nick Kratzer an den
Projektarbeiten beteiligt.

® Siehe auch die Vorstellung des Forschungsprojektes auf in dieser Ausgabe der AlS-Studien (S. 98-99).
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und -ansprichen (sei es an abstrakte Grof3en wie technische oder Marktrationalitat,
sei es an Experten, Management oder auch Interessenvertreterinnen). Diese Stell-
vertreterperspektive hat fur die Erwerbsarbeitssphére traditionell einen hohen Stel-
lenwert und kann ganz unterschiedliche Formen annehmen: von der Fixierung auf
Autoritaten oder die ,Betriebsgemeinschaft’ bis hin zur Unterwerfung unter ,Sach-
zwange' oder zum rational kalkulierten Verzicht auf Eigeninitiative. Hierzulande
wirk(t)en solche Vorstellungen lange Zeit als wichtiger Pfeiler der ,sozialpartner-
schaftlichen® Legitimationsordnung (Tullius/Wolf 2012). Die spannende Frage ist, wie
dominant sie noch sind und welche Auspragungen sie heute haben. Und ob sich
wirklich verstarkt — wie etwa auch in der Diskussion Uber ,Subjektivierung® ange-
nommen (vgl. Kleemann in dieser Ausgabe der AlS-Studien, S. 6-20) — eine ,,Aneig-
nungsperspektive” der Arbeitenden geltend macht: der Anspruch direkter Partizipati-
on und Mitsprache auch in der Arbeit.

Wie betont, lassen sich Gerechtigkeitsanspriche letztlich nur als praktische, so-
wie in entsprechenden praktischen Kontexten, sinnvoll beobachten und interpretie-
ren. Neben der Beachtung sonstiger Kontextfaktoren, versuchen wir méglichst kon-
trolliert und systematisch im Hinblick auf Beteiligungsanspriiche zu kontextualisieren.
Wir unterscheiden hier idealtypisch ,Aktivierungs-“ von ,Passivierungskonstellatio-
nen“ als Gelegenheits- und Bewahrungsstrukturen von Beteiligungsorientierungen:
LAktivierungskonstellationen®, in denen Anspriche auf direkte Beteiligung Stitze und
Resonanz in den betrieblichen Strukturen finden, und ,Passivierungskonstellationen®,
wo das Gegenteil der Fall ist. Was die Untersuchungsfelder anbelangt, haben wir uns
fur ein recht breites Spektrum entschieden, um (im Hinblick auf Beschaftigtengrup-
pen, Unternehmensstrukturen, Arbeitsprozesse etc.) moglichst unterschiedliche
Konstellationen und Falle kontrastieren zu kénnen (und nicht etwa, um statistische
Reprasentativitat der Ergebnisse zu erreichen). Folgende Felder wurden ausgewabhilt:
Offentlicher Dienst, Einzelhandel, Finanzdienstleistungen, wissensintensive unter-
nehmensbezogene Dienstleistungen, Bauwirtschaft, Automobilindustrie, Maschinen-
bau, Elektroindustrie, Chemieindustrie sowie industrielles Facility Management.

Methodisch ist ein solcher Forschungsansatz anspruchsvoll. Offene, qualitative
Interviews mit narrativen Elementen sind unverzichtbar, damit die praktische Rele-
vanz und Einbettung der Anspruchs- und Orientierungsmuster mdglichst genau re-
konstruiert werden kann. Die Interviews sollen dichte Beschreibungen von Koopera-
tions- und Kommunikationszusammenhangen durch die Arbeitenden liefern, in denen
vor allem Konflikt und Streit in Entscheidungssituationen im Betriebs- und Arbeitsall-
tag thematisiert werden. Aus entsprechenden Narrationen und in ihnen enthaltenen
Urteilen der Befragten sollen deren (in der Regel wohl impliziten) normative Mal3sta-
be und Gerechtigkeitsvorstellungen herausdestilliert werden (und nicht durch die
Frage: ,Wie haltst du’'s mit der Gerechtigkeit?*). Und daflr brauchen wir auch flankie-
rende Konstellationsanalysen mit Hilfe von Experteninterviews, um den betrieblichen
Erfahrungsraum (und Krisenkontext) weiter auszuleuchten.

Mit einer solchen Forschungsperspektive wollen wir nicht zuletzt den Anspruch
der AIS auf Gesellschaftskritik neu aufnehmen und auch ihn anders als bisher tblich
akzentuieren. Neben die stellvertretende Kritik der Arbeits- und Industriesoziologin-
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nen an den von ihnen aufgedeckten Defiziten der Arbeits- und Beschaftigungsver-
haltnisse soll die Kritik der Leute an und in diesen Arbeits- und Beschaftigungsver-
haltnissen selbst treten (ahnlich: Vobruba 2009). Auch in diesem Sinne sollten wir
Beteiligungsanspriiche sehr ernst nehmen.
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Abstract: Den Folgen der Weltwirtschaftskrise in den Jahren 2008 und 2009 wurden von Unterneh-
men zu Unternehmen im internationalen MaR3stab auf recht unterschiedliche Weise begegnet. Wie die
vergleichende Fallstudie zeigt, lassen sich fur den Zusammenhang der deutschen Automobilindustrie
einerseits gemeinsame Rahmenbedingungen identifizieren, deren konkrete Auspragung sich jedoch je
nach organisationaler Beschaffenheit unterscheidet. Dies soll in diesem Beitrag anhand der Analyse
der Dimensionen Unternehmensstruktur/Kapitalstrategie, Produktstruktur/Marktstrategie und Produkti-
onssystem/Erwerbsregulierung herausgearbeitet werden.

1 Einleitung

Die Weltfinanzkrise 2008/2009 kann als wirtschaftshistorischer Einschnitt an der
Schwelle zum 21. Jahrhundert angesehen werden. Sie hat Auswirkungen in einer
Reihe von Feldern, von der Diskussion alternativer Regulierungsmodi der Finanz-
markte Uber individuelle Muster der Rentenvorsorge bis hin zur (Neu-)Justierung der
arbeitspolitischen Strategien von Unternehmen und/oder Arbeitnehmervertretungen.
Wahrend die Einschatzung langfristiger Folgeerscheinung gegenwartig noch vage
ausfallen muss, lassen sich entsprechende mittelfristige Diagnosen nur auf Grundla-
ge der Auseinandersetzung mit konkreten Bewaltigungsambitionen (wirtschafts-)po-
litischer Akteure anstellen. Ein solches Anliegen verfolgt dieser Beitrag mit Blick auf
die deutsche Automobilindustrie.?

Offensichtlich haben die deutsche Wirtschaft insgesamt, aber auch speziell die
deutschen Automobilkonzerne, die Finanz- und Wirtschaftskrise 2008/09 schneller
und mit weniger Blessuren Uberstanden, als andere Volkswirtschaften und Automo-
bilunternehmen (vgl. Méller 2010). Wie lasst sich dies erklaren und welche Rolle
spielt dabei vor allem das deutsche Regime der Erwerbsregulierung, also der Festle-
gung, Kontrolle und Weiterentwicklung der Arbeits-, Beschaftigungs- und Partizipati-
onsbedingungen? Hat sich das deutsche System der Erwerbsregulierung mit seiner
vergleichsweise starken Beteiligung von Beschéftigtenvertretungen (Betriebsraten,
Gewerkschaften) als hinderlich oder férderlich fur die Verarbeitung der Krise erwie-
sen? Konnten die deutsche Wirtschaft und ihre Unternehmen die Folgen der Krise
trotz oder wegen der vergleichsweise starken kollektiven, tariflichen und betrieblichen
Regulierung von Arbeit, Beschaftigung und Partizipation tGberwinden? Der Blick auf
die Krisenbewaltigungsstrategien der beiden Autokonzerne BMW und Volkswagen,

! Prof. Dr. Ludger Pries, Lehrstuhl fir Soziologie/Organisation, Migration, Mitbestimmung, Ruhr-Universitat Bo-
chum, Email: ludger.pries@rub.de. Martin Seeliger M.A., Max-Planck-Institut fiir Gesellschaftsforschung Kéln,
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% Fir hilfreiche Recherche- und Darstellungsarbeit danken wir Tristan Bauer, Frank Borchers und Christopher
Joelifier.



Pries/Seeliger, International, flexibel und mit Tendenz zum Greening? — Krisenbewaltigungsstrategien
und Erwerbsregulierung 2008/2009 am Beispiel von Volkswagen und BMW

die unter den Rahmenbedingungen einer spezifischen (institutionell gemeinsamen)
Organisationsumwelt als relativ souverdne Entscheidungstrager angesehen werden,
offenbart hier diejenigen Strategien, die auf der Mikro- und Meso-Ebene Arbeits-
markteffekte hervorbringen konnten, wie sie fir die Makro-Ebene der deutschen
Volkswirtschaft insgesamt angedeutet wurden. Im Anschluss an die Differenzierung
von Unternehmenshandeln in unterschiedliche , Transformationsraume” (Pries 1991)
prasentieren die beiden ersten Teile dieses Aufsatzes eine Analyse der Reaktionen
beider Konzerne in den drei Transformationsraumen ,Unternehmensstruktur und Ka-
pitalstrategie”, ,Produktstruktur und Marktstrategie” und ,Produktionssystem und Er-
werbsregulierung®. In dem dann folgenden dritten Abschnitt werden die Gemeinsam-
keiten und Unterschiede unter Berucksichtigung der Rolle der Erwerbsregulierung
herausgearbeitet und abschlielend einige Schlussfolgerungen gezogen.

2 Der Volkswagen-Konzern

Kein anderer Automobilhersteller weist im Hinblick auf sein ,Geschaftsmodell so vie-
le und erfolgreiche Versuche der ,Quadratur des Kreises' auf wie Volkswagen. Einer-
seits de facto ein Massenhersteller profilieren sich Teile bzw. Marken doch als Pre-
mium- oder Exklusivanbieter. Einerseits starkem Einfluss korporativer Investoren wie
dem Land Niedersachsen und den Familien Porsche und Piéch ausgesetzt, ist fur
den Konzern doch auch ein breiter Aktienstreubesitz kennzeichnend. Einerseits ist
Volkswagen neben Honda der am starksten internationalisierte Autohersteller, ande-
rerseits ist der Konzern wie kaum ein anderer regional konzentriert und gebunden im
Bundesland Niedersachsen. Einerseits reprasentiert Volkswagen ein extrem entwi-
ckeltes Modell der deutschen Mitbestimmung durch Betriebsrate und im Aufsichtsrat,
andererseits ist das Unternehmen seit Jahrzehnten ein kontinuierlich und stabil
wachsender erfolgreicher ,global player” (vgl. Seeliger 2012).

2.1 Unternehmensstruktur und Kapitalstrategie

Unternehmensstruktur und Kapitalstrategie lassen sich durch ein Wechselspiel von
Kontinuitat und Weiterentwicklung beschreiben: Wéhrend der Konzern mit der ,Stra-
tegie 2018" einerseits &ufRert ambitionierte Wachstumspléne verfolgt, verweisen die
jungeren Auseinandersetzungen um den Erhalt des Volkswagengesetzes sowie die
,Ubernahmeschlacht mit Porsche (vgl. Euler 2010) andererseits auf eine langfristige
Orientierung im Konzernmodell. Die Hauptabsicht der Ende 2007 angekindigten
~Strategie 2018 liegt darin, Toyota von der Fuhrungsposition unter den Automobil-
herstellern abzulésen. ZielgroRen stellen hierbei ein Absatzwachstum auf 10 Mio.
Fahrzeuge pro Jahr und die Optimierung der Umsatzrendite vor Steuern auf 8% bis
2018 dar.® Ein zentraler Stellenwert bei der Gestaltung von Unternehmensstruktur
und Kapitalstrategie kommt der Ausweitung des Markenportfolios zu. So bietet die
Anfang Juli 2011 mit der Akquise von 56% der Anteile abgeschlossene Ubernahme
von MAN mit seinen knapp 50.000 Mitarbeitern die Mdglichkeit einer Erweiterung des
Produktspektrums. Zukunftige Investitionen sollen dartber hinaus in der ostasiati-
schen sowie sud- und mittelamerikanischen Region getatigt werden. Eine Auswei-

3 http://www.volkswagenag.com/vwag/vwcorp/info_center/de/news/2010/02/Ad_Hoc_Strategy 2018.html.
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tung der Produktionsanlagen am Standort Puebla/Mexiko zur Herstellung des neuen
Beetle-Modells sowie die Eroffnung eines neuen Motorenwerkes in Silao erfolgen
nicht zuletzt im Hinblick auf die effektivere Abdeckung des US-amerikanischen Mark-
tes.* Diese soll auRerdem durch das 2011 eréffnende Werk in Chattanooga/Tennes-
see gewabhrleistet werden. Investitionen von einer Milliarde US-Dollar dienen hier zur
Beschaftigung von 2.000 Mitarbeitern mit Fertigungskapazitaten von 150.000 Fahr-
zeugen pro Jahr.”

4 N

Produktion (WMia. Einheiten)

== |nvestitionen (Mrd. Eur

- J

Abbildung 1: Kennzahlenbasierte Darstellung der Entwicklung von Volkswagen
(Quelle: Volkswagen Geschéftsberichte)

Noch weitreichendere Wachstumsabsichten macht VW fur den chinesischen Markt
geltend: Nach einer Gesamtinvestition von 7,8 Mrd. Euro zwischen 1984 und 2009
will man von 2010 bis 2012 weitere sechs Mrd. Euro investieren.® Zusatzlich zu den
acht bestehenden Werken werden derzeit drei neue Produktionsstétten errichtet. Die
Bedeutung des chinesischen Absatzfeldes betont Konzern-Chef Winterkorn, wenn er
das Reich der Mitte als ,Gravitationszentrum fir Wachstum“ bezeichnet (Specht
2011). So konnte VW zusammen mit seinen chinesischen Partnerfirmen den ge-
meinsamen Absatz 2010 auf 1,9 Mio. Einheiten steigern.” Der Fokus auf einen star-
keren Absatz im Osten Asiens verdeutlicht sich auch in der Werkser6ffnung in

4 http://www.volkswagenag.com/vwag/vwcorp/info_center/en/news/2009/07/investment_program_for_mexico.html
° http://www.volkswagenag.com/vwag/vwcorp/info_center/en/news/2009/10/chattanooga_on_schedule.html
6http://www.volkswagenag.com/vwag/vwcorp/info_center/de/talks_and_presentati0ns/2010/05/Presentation_Dr_
Vahland.-bin.acg/qual-BinaryStorageltem.Single.File/1.%20Prof.%20Dr.%20Vahland.pdf

! http://www.volkswagenag.com/vwag/vwcorp/content/de/the_group/key_figures.html#field1=0001&field2=0005
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Pune/Indien in 2009 mit 3.500 Beschaftigten sowie den kirzlich gedul3erten Erwa-
gungen von Expansionen in Thailand, Indonesien, Malaysia oder auch Vietnam.?

Neben den jungeren Auseinandersetzungen um den Erhalt des VW-Gesetzes
(vgl. Schuhmann (2010: 217) band und bindet die Verhinderung des vielleicht spek-
takularsten Ubernahmeversuchs der Wirtschaftsgeschichte durch die Porsche AG bis
zuletzt Ressourcen und liel3 fir lange Zeit Ungewissheit Uber die Zukunft des Kon-
zerns herrschen. Hier ist es hauptsachlich auf die Schwéachung der Zuffenhausener
im Zuge der Absatzkrise zuriickzufuihren, dass VW schlief3lich im Dezember 2009
durch die Ubernahme Porsches die Oberhand behalten konnte (detailliert siehe
Pries/Seeliger 2012).

2.2 Produktstruktur und Marktstrategie

Hinsichtlich der Marktstrategie stehen bei Volkswagen alle Zeichen auf Expansion.
Das konzernweite Fahrzeugportfolio umfasst derzeit ca. 200 Modelle (vom Polo tber
Audi bis hin zum Bentley und ahnlich breit in der LKW-Sparte). Die Ausweitung des
Angebotsspektrums birgt derweil nicht nur Expansionschancen, sondern auch das
Risiko eines konzerninternen Wettbewerbs mit moglichen ,Kannibalisierungseffek-
ten'. Der Breite dieser Produktpalette tragen die Wolfsburger u.a. mit der zusatzli-
chen Starkung konzerninterner Kapazitdten Rechnung: So wurden 2009 die italieni-
sche Autodesignfirma Guigiaro mit einem Gesamtumsatz von 107 Mio. Euro und ca.
800 Beschaftigten aufgekauft. Als weiteres bestimmendes Zukunftsprojekt ist die Ein-
fuhrung des ,Modularen Querbaukastens* anzufiihren, welcher ab Anfang 2012 suk-
zessive in Uber 50 Fahrzeugen der AO-, A- und B-Klassen als technische Basis ge-
nutzt werden soll (Volkswagen 2010: 17).

Dass der preisglnstige Golf den Passat im Jahr 2009 als das meistverkaufte
Fahrzeug aus dem Konsortium ablésen konnte, ist auf die Tatsache zurlckzufihren,
dass in Zeiten wirtschaftlicher Turbulenzen auch die Kaufkraft der Endverbraucher
betroffen ist. Ahnliche Interpretationen legt die Einfilhrung der fiinften Polo-
Generation im gleichen Jahr nahe. Die im Februar 2010 angekundigte Inbetriebnah-
me eines zusatzlichen FlieBbandes im hannoveranischen Nutzfahrzeugwerk zur Fer-
tigung des Amarok Pick-Up-Trucks deutet weiterhin auf Produktdiversifikation und
die Durchdringung vormals weniger stark abgedeckter Marktsegmente hin.® Bzgl. der
Bedienung des US-amerikanischen Absatzmarktes lasst sich eine Reorganisation
der Zuliefererbeziehungen feststellen: So wird die Jetta-Fertigung mit einem nord-
amerikanischen Zulieferanteil (NAFTA-content) von 70% anlaufen. Ein Endpreis von
lediglich 16.000 statt 18.000 US-Dollar soll das Fahrzeug auch fir weniger kaufkraf-
tige Kunden attraktiv erscheinen lassen. Gleiches gilt fur den Fall des Passats, der
zu einem Endpreis von 20.000 US-Dollar in den Markt eingefiihrt werden soll (Win-
terkorn 2010). Ohne teure Ausstattungselemente bedeutet dies eine Reduktion des
Verkaufspreises um 8.000 Euro, die eine direkte Konkurrenz mit Toyotas Mittelklas-
se-Limousine Camry ermoglicht. Hohere Absatzzahlen werden auch im Premium-

8 http://www.volkswagenag.com/vwag/vwcorp/info_center/en/news/2010/12/volkswagen_signs_agreement_to_

Eroduce_vehicles_in_malaysia.html
http://www.volkswagenag.com/vwag/vwcorp/info_center/en/themes/2010/09/volkswagen_commercial_vehicles_
set_for_further_growth.html.
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segment angestrebt: Nachdem Audi 2010 bereits 1,1 Mio. Einheiten absetzen konn-
te, will die Ingolstadter Konzerntochter nun 2011 Mercedes im Bereich der Premium-
hersteller Gberholen und lage dann hinter BMW auf Platz zwei. Zur Erweiterung der
Produktionskapazitaten sollen im selben Jahr daher 2.000 zusatzliche Arbeitsplatze
entstehen (Bueschemann 2011).

Wie weiter oben angemerkt, richtet sich die Absatzstrategie auf die starkere Ab-
deckung asiatischer Markte. In Zusammenarbeit mit Suzuki plante Volkswagen dort
die Fertigung und den Verkauf eines eigens entwickelten Niedrigpreis-Modells*® so-
wie die Einfihrung eines Polos fur 7.000 Euro (Lasker 2010). Auf der ,Auto Bejing*
stellte VW E-Mobility-Plane vor, die die Produktion einer Elektroversion des Lavida
sowie der eines derzeit entwickelten E-Golfs vorsieht.** Umfangreiche Serienproduk-
tion soll einen Kernbestandteil der internationalen E-Mobility-Strategie des Konzerns
darstellen.'? Im Hinblick auf ein Engagement von VW im E-Mobility-Segment lassen
sich hier nun erste weiterreichende Ambitionen verzeichnen.*®* Unter 6kologischen
Gesichtspunkten wird aber auch der ,klassische’ Produktbereich verbrennungsmo-
torenbetriebener Fahrzeuge nicht vernachlassigt werden: So konnten in der Moto-
renentwicklung der Verbrauch auf 1.49 1/100 km reduziert, und Aerodynamik und
Fahrzeuggewicht effizienter gestaltet werden.’* Diese 6kologische Reorientierung
wird, wie unlangst auf der ,Internationalen Automobil-Ausstellung”“ im September
2011 geschehen, von Seiten umweltpolitischer Bewegungsakteure wie Greenpeace
weiterhin in Frage gestellt: Mit einer spektakularen Abseil-Aktion protestierte man
hier gegen eine anhaltende Orientierung umweltbelastender Verbrennungstechnik.
So handele es sich beim meistverkauften Modell des Konzerns — dem Golf 1.4 Ben-
ziner — gleichzeitig um das am meisten umweltbelastende Golfmodell.

2.3 Produktionssystem und Erwerbsregulierung

Erwerbsregulierung bei Volkswagen in Deutschland durch eine Kultur der ,kooperati-
ven Konfliktaustragung“ zwischen Management und Arbeithehmervertretung bei weit-
reichenden Einflussmdglichkeiten des Betriebsrates und der IG Metall aus (vgl. Hai-
peter 2000; Seeliger 2012). Flexibilitat in der Reaktion auf die Konjunkturschwankun-
gen der Absatzkrise konnte an den deutschen Standorten des Wolfsburger Herstel-
lers so vor allem durch die Kooperationsbereitschaft der Arbeithnehmervertretungen
gewahrleistet werden. Ein ausdifferenziertes System von kurz-, mittel- und langfristig
ausgerichteten Arbeitszeitkonten sowie die strategische Nutzung von Leiharbeits-
maflnahmen ermoglichte es, flexibel auf die Nachfrageeinbriiche zu reagieren. So
wurde mit dem Auslaufen der Vertradge von 16.500 weltweit im Konzern beschaftigten
Leiharbeitern im Februar 2009 eine erste (temporare) ,Verschlankung' des Unter-

10 http://www.volkswagenag.com/vwag/vwcorp/info_center/de/talks_and_presentations/2011/03/JPK_IK_2011

Part_l.-bin.acg/qual-BinaryStorageltem.Single.File2/Teil%6201%20-%20Rede%20Prof.%20Dr.%20Winterkorn. pdf
http://www.volkswagenag.com/vwag/vwcorp/info_center/en/themes/2010/04/Volkswagen_Group_China_gibt_

seine_E-Mobilitaetsstrategie_bekannt.html
12 http://www.volkswagenag.com/vwag/vwcorp/info_center/en/talks_and_presentations/2010/05/Presentation_
Dr__Kaiser.-bin.acg/qual-BinaryStorageltem.Single.File/8.%20Dr.%20Kaiser.pdf
13 http://www.handelsblatt.com/technologie/news/vw-elektro-antrieb-fuer-autos-noch-nicht-ausgereift;2146176
4 http://www.volkswagenag.com/vwag/vwcorp/info_center/en/talks_and_presentations/2009/12/Loesche-
ter_Horst.-bin.acqg/qual-BinaryStorageltem.Single.File/2009-12-08%20JP%20Morgan%?20Loesche-
ter%20Horst%20WEB.pdf
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nehmens eingeleitet.'® Die Einfiihrung einer Kurzarbeitswoche vom 23. bis zum 27.
Februar desselben Jahres, die fir 61.000 der deutschen 92.000 VW-Arbeiter galt,
ermdéglichte in diesem Zusammenhang eine weitere Flexibilisierung.*®

Ab Mitte 2009 gelang es dem Konzern schlief3lich, die Talsohle der Absatzkrise
hinter sich zu lassen: So wurde die Sommerpause im Wolfsburger Stammwerk durch
eine Arbeitszeitverlangerung beschnitten, um die hohe Nachfrage nach dem neuen
Golf-Modell abdecken zu kénnen (Winterkorn 2009: 4). Derartige Sonderschichten
dienten auch Anfang 2010 als Reaktion auf steigende Absatzzahlen.!’ Die wirtschaft-
liche Genesung des Unternehmens spiegelt sich auch in der im Februar 2010 zwi-
schen Betriebsrat und Management ausgehandelten Sicherung der deutschen
Standorte bis Ende 2014. Nachdem 2009 eine Lohnerh6hung von 4,2% erzielt wer-
den konnte und das Management zusagte, auch weiterhin eine Politik des Haustarifs
zu unterstiitzen,'® ging die IG Metall in die Tarifrunde im Februar 2011 mit der Forde-
rung einer Entgelterhbhung von 6%, welche fur die ca. 100.000 Beschéftigten west-
deutscher VW-Werke und der Financial Service AG gelten sollte.'® Bereits in der drit-
ten Verhandlungsrunde wurde hierbei ein Ergebnis erzielt, das den Mitarbeitern der
sechs Werke in Westdeutschland sowie aus der Finanzsparte zum 1. 5. 2011 eine
Lohnerh6hung von 3,2% zubilligt. Weiterhin wurde den Beschaftigten fur den Zeit-
raum von Februar bis April desselben Jahres 1% des Jahresentgeltes, mindestens
aber 500 Euro gezahit.?°

Wie oben erlautert, soll das kiinftige Wachstum vor allem auf3erhalb Europas er-
zielt werden. Neben wirtschaftlichem Ehrgeiz und Expansionsdrang zeichnet sich der
Konzern auf3erdem durch die umfassende Berlcksichtigung sozialer Zielgro3en aus.
So lassen sich komplementéar zu den beschriebenen 6konomischen Ambitionen mit
dem Projekt der ,Charta der Arbeitsbeziehungen“ im Volkswagenkonzern arbeitspoli-
tische Vorhaben anfiihren, im Zuge derer an allen Standorten, die im Weltkonzern-
Betriebsrat vertreten sind, Partizipationsrechte eingefiihrt werden sollen, die sich
sehr stark an den weitreichenden Kompetenzen des deutschen Mitbestimmungssys-
tems orientieren und teilweise sogar iiber dieses hinausgehen.”* Fiir den Wolfsbur-
ger Hersteller birgt diese Pionierleistung einerseits Chancen, da sie neben einer De-
mokratisierung betrieblicher Arbeitsprozesse auch das Commitment seiner Arbeit-
nehmer erhohen und so Transaktionskosten senken und betriebliche Innovations-
und Flexibilitdtspotenziale fordern kann. Durch den Versuch eines Transfers arbeits-
politischer Konzepte, die ihren Ursprung klar innerhalb des deutschen Mitbestim-

5 http://www.faz.net/s/Rub050436A85B3A4C64819D7E1B05B60928/Doc~E1430B183F29043A5ABDA75EDE
44214F2~ATpl~Ecommon~Scontent.html.
% Diese Regelung galt allerdings nicht fir Forschung und Entwicklung, Komponentenfertigung sowie Auszubil-
dende. http://www.volkswagenag.com/vwag/vwcorp/info_center/de/news/2009/01/five_days__shorttime_working_
for_some_production_sections.html
7 http://www. handelszeitung.ch/artikel/Unternehmen-AWP_VW-plant-neue-Sonderschichten-AF-_648007.html
18 http://www.welt.de/wirtschaft/article6416993/Volkswagen-gibt-Arbeitsplatzgarantie-bis-2014.html
http://www.handelsblatt.com/archiv/vw-will-nicht-am-teuren-haustarifvertrag-ruetteln;6 16007
' Die Hohe wie normalerweise tiblich an die Forderung der IG Metall in der vorherigen Tarifrunde anzugleichen,
erschien aus Sicht der IG Metall nicht angemessen, da diese noch unter dem Eindruck der Krisenauswirkungen
goestellt worden sei.

http://www.spiegel.de/wirtschaft/unternehmen/0,1518,744130,00.html (Abruf 15.2.2011)
2 Der vollstandigen Text der Charta ist abrufbar unter http://www.imfmetal.org/files/09110418063266/BR-
Charta_Arbeitsbeziehungen-13%2008-csc-engl2.pdf
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mungsmodells finden, in andere kulturelle und institutionelle Kontexte werden sowohl
Management als auch Arbeitnehmervertreter auf gewerkschaftlicher wie betrieblicher
Seite sowohl in Deutschland als auch in den Niederlassungslandern vor eine bis dato
nie da gewesene Herausforderung gestellt (Baum-Ceisig/Osterloh 2011; Wanndoffel
2011).

Blickt man auf die vergangenen 20 bis 25 Jahre der Erwerbsregulierung bei
Volkswagen, lasst sich breite Evidenz fur eine generell proaktive Rolle des Betriebs-
rates identifizieren. Wahrend sich Projekte wie die 28,8-Stunden-Woche oder ,Auto
5000“ (Haipeter 2000) fur eine traditionell initiative Vertretungspolitik hinzuziehen
lassen, findet sich diese Orientierung auch in der institutionellen Ausgestaltung der
Arbeitnehmerpatrtizipation im Wolfsburger Konzern. So gewahrleisten — in den deut-
schen Werken seit Anfang der 1990er, im Zuge der Charta-Umsetzung aber bald
auch im internationalen Rahmen — regelmafdig durchgefiihrte Standortsymposien
malf3gebliche Arbeithehmerpartizipation an der Gestaltung von Strategien der Unter-
nehmensentwicklung, auf denen u.a. Fragen zur Produktions-, Investitions-, Ergeb-
nis- und Beschéftigungsplanung erortert werden. Die proaktive Rolle des VW-
Betriebsrates verdeutlicht sich auch an der vorausschauenden Planung der Arbeit-
nehmervertretung, welche komplementéar zur von der Geschéftsleitung vorangetrie-
benen ,Strategie 2018" eigene systematische Planungen (bis zum Jahr 2020) ver-
folgt, wie die Mitbestimmung im Rahmen des Unternehmens gestaltet und wirksam
werden kann. Ziele, Mal3hahmen und Initiativen der Strategie gliedern sich innerhalb
von verschiedenen Handlungsfeldern (Mitbestimmung, Arbeit und Belegschaft, Tarif
und Soziales, Beschaftigung und Region, Gesellschaft). Um den Diskussionsprozess
in den Betriebsratsgremien auch unter Bedingungen eines fordernden Tagesgeschaft
madglichst kontinuierlich halten zu kdénnen, umfasst das Programm neben jeweils zu
Jahresbeginn festgesetzten Schwerpunktthemen aul3erdem eine standardisierte Be-
richterstattung, die interne Reflexivitat erhdht und zur Erhéhung der Effizienz sowohl
in Ablauf als auch Ergebnis beitragt. Dass es sich bei den vom Betriebsrat in diesem
Zusammenhang bearbeiteten Inhalten keinesfalls ausschlie3lich um die ,klassischen
Gegenstande betrieblicher Erwerbsregulierung (Arbeitszeit, Gesundheitsschutz, etc.)
handelt, zeigt sich anhand einer Schwerpunktsetzung der MaRnahme, die im Hand-
lungsfeld ,Beschaftigung und Region“ zentriert ist und auf eine Diversifizierung bzw.
~ErschlieBung neuer Geschaftsfelder entlang der automobilen Wertschopfungskette
und dartber hinaus* (Baum-Ceisig/Osterloh 2011: 134) abzielt. Anhand der Tatsa-
che, dass von Seiten des Managements jahrlich Gber 20 Mio. Euro in einen Innova-
tionsfond laufen, aus dem auf Initiative des Betriebsrates veranlasste F&E-Projekte
verwirklicht werden, zeigt sich einmal mehr die enge Einbindung der Arbeitnehmer-
vertreter in die produktstrategische Ausrichtung des Konzerns.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass der Volkswagen-Konzern die Finanz-
krise 2008/09 vergleichsweise unbeschadigt Uberstanden hat. Die grundlegenden
strategischen Orientierungen wurden nicht in Frage gestellt, der Produktions-,
Wachstums- und regionale Expansionskurs wurden forciert. Das traditionelle Regime
der Erwerbsregulierung unter starker Beteiligung der Arbeithnehmer und ihrer Interes-
senvertretungen wurde weder in Frage gestellt noch geschwacht — es ging vielmehr
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gestarkt aus den Turbulenzen der zweiten Halfte der 1990er Jahre hervor. Interne
und externe Beschaftigungsflexibilitat waren ein wesentlicher Bestandteil des Kiri-
senmanagements, sie waren in dieser Form nur moéglich vor dem Hintergrund des
spezifischen Systems der Erwerbsregulierung bei Volkswagen.

3 Der Fall BMW

Verglichen mit Volkswagen handelt es sich bei BMW um einen kleinen, vorwiegend
im Premiumsegment tatigen Automobilbauer, der neben Pkws noch Motorrader, aber
keine Lkws herstellt. Der Internationalisierungsprozess setzte wesentlich spéater ein
und die Produktionskapazitaten sind (immer noch) wesentlich starker in Deutschland
konzentriert. Wie gestaltete sich unter diesen Bedingungen die Strategie und Ent-
wicklung des Unternehmens entsprechend der drei Transformationsrdume?

3.1 Konzernstruktur und Kapitalstrategie

Den Zeitabschnitt vor der Weltwirtschaftskrise erlebte BMW als Periode bisher unge-
kannter Prosperitat: Mit einem Absatz von 1,5 Millionen Fahrzeugen und einem Ver-
kaufsanstieg von 15% auf einen Gesamtwert von 56 Mrd. Euro stellte das Geschafts-
jahr 2007 das erfolgreichste der gesamten bisherigen Unternehmensgeschichte dar.
Nach entsprechenden Rekordzahlen im Vorjahr, konnte man diese Erfolgsgeschichte
auch wahrend der ersten beiden Quartale des Jahres 2008 fortschreiben, bis man
die Turbulenzen durch Verkaufseinbriiche in Europa und den USA zu splren bekam.
Im dritten und vierten Quartal begannen die Verkaufszahlen stetig abzunehmen.
Wahrend dabei teilweise Schrumpfungsraten von bis zu einem Zehntel zu verzeich-
nen waren, lag die Abnahme des Gesamtumfangs am Jahresende bei 6% auf insge-
samt 1,2 Mio. verkaufte Einheiten.?> Vermutlich gab es auch Auswirkungen der Fi-
nanzkrise auf die Nachfragesegmente, die zu einer verstarkten Nutzung der Ruck-
kaufoption durch BMW-Kunden filhrte und so eine zuséatzliche finanzielle Belastung
der Leasing-Sparte des Unternehmens bewirkte.

2 Uberraschenderweise korrespondierten diese Negativentwicklungen nicht mit einem entsprechend starken
Wertverlust der BMW-Aktie.
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Abbildung 2: Kennzahlenbasierte Darstellung der wirtschaftlichen Entwicklung des BMW-
Konzerns
(Quelle: BMW Geschaftsberichte)

Es waren hauptséchlich ansteigende Verkaufe im Kleinwagensegment (ler Serie,
Mini und Roadster Z4), die den Verlauf des folgenden Geschaftsjahrs fir den Kon-
zern abfedern konnten. Trotzdem musste BMW bis Mitte 2009 ein Drittel Absatz-
nachlass und einen Gesamtverlust von 55 Mio. Euro vor Steuern und Zinsen ver-
zeichnen. Die Verlautbarung des Vorstandsvorsitzenden Reithofer, nach der sich das
Unternehmen trotz Krisenerscheinungen nicht um Staatshilfen bewerben wiirde, % ist
schliel3lich vor dem Hintergrund zu interpretieren, dass sich der Absatz im April 2009
stabilisierte und man schlie3lich im August schwarze Zahlen in die Bilanz schreiben
konnte. Es ist allerdings auch in Betracht zu ziehen, dass BMW — genau wie die Ub-
rigen Premiumhersteller — nur vergleichsweise geringen Nutzen aus der sogenann-
ten Abwrackpramie schépfen konnte. Spatestens mit dem Verkaufswert von 107.000
Einheiten im November 2009 konnte man die unmittelbaren Krisenerscheinungen mit
einer Steigerung von 11,5% im Vergleich zum Vorjahr fur tberwunden erklaren. Die-
se Wachstumsdynamik konnte das Unternehmen im ersten Quartal des Jahres 2010
mit einem Anstieg von 13,8% im Vergleich zum Vorjahr weiter stabilisieren.

Trotz seines rasanten Wachstums zum ,Global Player® (Eckardt/Kohler/Pries
2000) seit den 1990er Jahren wies die Ressourcenkonfiguration des Konzerns wei-
terhin eine starke Stammlandzentrierung auf. So sind (bei einem Auslandsanteil des
Absatzes von 80%!) fast drei Viertel der BMW-Arbeiter in Deutschland beschaftigt.
Gleichzeitig lassen sich aktuelle Expansionsambitionen auch als Vorzeichen einer

2 http://www.handelszeitung.ch/artikel/Unternehmen-AWP_BMW-verneint-Staatshilfen_543138.html
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Schwerpunktverlagerung deuten: So aul3erte der Konzern jungst die Absicht, die
Produktionsbalance, deren Schwerpunkt mit 60% derzeit noch in Deutschland ange-
siedelt ist, in naherer Zukunft auf die Halfte auszugleichen (Fromm 2010a). Die An-
siedlungsmuster folgen hierbei dem Prinzip (makro-)regionaler Nachfrage: Wo sich
besonders viele Kunden eines Modells finden, wird es mit hoher Wahrscheinlichkeit
auch produziert werden. So erklart sich auch die Eréffnung eines weiteren chinesi-
schen Werks, das mit einem Investitionsvolumen von Uber einer halben Mrd. Dollar
die jahrliche Fahrzeugproduktion von 41.000 auf 100.000 anheben soll. Perspekti-
visch wird hier sogar ein Wert von 300.000 angestrebt.

3.2 Produktstruktur und Marktstrategie

Mit der Internationalisierung des Absatzes auf der einen und dem Streben nach
technologischer Innovation auf der anderen Seite lassen sich im Hinblick auf Pro-
duktstruktur und Marktstrategie des Konzerns zwei Dimensionen unterscheiden.
Wahrend unter dem ersten Aspekt hier besonders die aktuelle Expansion auf dem
chinesischen und US-amerikanischen Markt von Bedeutung ist, lasst sich zweitens
ein eindeutiger Schwerpunkt im Greening-Bereich feststellen. Nachdem man im Juni
2008 fur den US-amerikanischen Raum Investitionen von ca. 850 Mio. Euro ange-
kiindigt hatte,* kam der Riickgang der Verkaufszahlen im selben Monat um 3% auf
lediglich 146.138 Einheiten so tberraschend wie ungelegen. Neben einer Reduktion
um 25.000 Einheiten in Spartanburg wurden auf3erdem 20.000 weitere Fahrzeuge
zum Verkauf in andere Mérkte verschoben.? Die gravierendsten Verluste fir den
Konzern konnten mit dem erfolgreichen Absatz in Osteuropa und Asien aufgefangen
und die Verkaufszahlen der ersten Halfte von 2008 hier bis zum Jahresende um wei-
tere funf Prozent auf ca. 765.000 Einheiten erhéht werden.”® Die Schwache der US-
amerikanischen Wettbewerber im Premiumsegment schirte BMWs Ambitionen zu
einer noch stéarkeren Durchdringung des deutschen Marktes: So liel3 man unlangst
eine Ausweitung des Marktanteils von sieben auf zehn Prozent als erklartes Ziel ver-
lauten.”” Im Hinblick auf die Absatze fallt dem US-Markt mit 240.000 Einheiten im
Geschaftsjahr 2009 fur BMW die wichtigste Bedeutung zu. So Uberrascht es wenig,
dass die US-Produktion im Jahr 2011 um 50% auf 240.000 Einheiten aufgestockt
werden soll (Fromm 2010b). Den wichtigsten ,neuen‘ Markt macht sicherlich China
aus, wo BMW 2009 bei einer Wachstumsrate von tber einem Drittel 90.536 Fahr-
zeuge absetzen konnte. Mit dem optimistischen Verkaufsziel von 200.000 Einheiten
in 2012 stehen die Zeichen auch hier auf Expansion.? Diese China-Ambitionen wer-
den im Zusammenhang mit dem Wettbewerb im Premiumsegment verstandlich:
Wahrend Audi durch seine Zugehoérigkeit zum VW-Konzern bereits vor 20 Jahren in
China Ful3 fassen konnte und fir das Geschéftsjahr 2009 auf 160.000 verkaufte Ein-

24 http://www.handelszeitung.ch/artikel/Finanz-AWP_BMW-investiert-weitere-270-Millionen-Dollar-in-den-USA_

346242.html

% http://www.spiegel.de/wirtschaft/0,1518,577645,00.html

http://www.spiegel.de/wirtschaft/0,1518,581906,00.html

2 http://www.n-tv.de/wirtschaft/meldungen/Auch-BMW-wird-gebremst-article347296.html

2 http://www.handelsblatt.com/unternehmen/industrie/daimler-vw-und-bmw-deutsche-autobauer-greifen-in-den-
usa-an;2509300;0

%8 http://www.handelszeitung.ch/artikel/Unternehmen-BMW-2007-in-Asien-mit-Absatzrekord-Weiteres-Wachstum-
erwartet_ 271595.html
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heiten blicken kann, werden sich die Ingolstadter fur die ndchsten Jahre auf eine ver-
scharfte Auseinandersetzung einstellen muissen, an der auch ein geschéatztes
Wachstum des Gesamtautomarktes von bis zu 30% nichts Grundsatzliches &dndert.?

Der Greening-Aspekt stellt nicht nur fir BMW eine, wenn nicht die zentrale Her-
ausforderung der Zukunft dar. Neben einer generellen Uberholung und Weiterent-
wicklung der Halfte seines Modellspektrums zwischen 2011 und 2013 kindigte das
Unternehmen auBerdem an, eine dreistellige Millionensumme in F&E-Mal3hahmen
zu investieren und hierbei einen besonderen Schwerpunkt auf Hybridtechnologien zu
legen. Als selbstauferlegtes Ziel gilt die Reduktion des CO2-AusstofRes um 25% von
2008 bis 2020 (Beise/Fromm 2010). Daruber hinaus prasentierte das Unternehmen
im Mai 2009 einen thermo-elektrischen Generator fur die 5er-Serie. Effizientere Die-
selmotoren sollen in Zukunft aul3erdem verstarkt im gemeinsamen Joint Venture
.BMW Peugeot Citroen Electrification“ entwickelt und hergestellt werden (Fromm
2011a). Es zeigt sich also durchaus, dass BMW seinen Bekenntnissen zur Okologie
— ,Premium wird tGber Nachhaltigkeit definiert” (Reithofer) — mit 1,2 Mrd. Euro Investi-
tion in Greening-Initiativen produktstrategische Taten folgen lasst.*® Komplexere
grenziberschreitende Kooperation findet sich auch in der Organisation der neuen
Greening Initiative: So wurden die Rohversionen einer Testserie der Elektroversion
des Mini im Jahr 2008 in Oxford hergestellt, Motoren, Getriebe, Gelenkwellen und
Olbehalter aber erst in Miinchen eingebaut.®* In die gleiche Richtung zielt die ge-
meinsame Carbonfaserproduktion mit dem Wiesbadener Hersteller SGL Carbon im
US-amerikanischen Moses Lake.*

Zusammengefasst lasst sich fur die Produktstruktur und Marktstrategie des Un-
ternehmens eine ,Doppelorientierung” ausmachen, die sich zum einen auf die (tradi-
tionelle) Fertigung dynamischer und leistungsfahiger Premiumfahrzeuge richtet, zum
anderen aber auch einige Hybrid- oder Elektromodelle umfasst und so dem Greening
Postulat (6ffentlichkeitswirksam) Rechnung tragt, was wiederum nicht zum Schaden
der Marke ist. Als Klammer fungiert auch im Falle der Bayern — allerdings auf einem
im Vergleich zu Volkswagen wesentlich niedrigeren Niveau — eine zunehmende in-
ternationale Orientierung, die sowohl auf der Erschlieung neuer Markte als auch
maogliche Synergien grenziberschreitender Zusammenarbeit abzielt.

3.3 Produktionssystem und Erwerbsregulierung

Dass BMW einerseits als Qualitatshersteller gilt, andererseits aber auch dafiir be-
kannt ist, auf Grund hoher Fertigungskosten nur vergleichsweise geringe Gewinn-
margen erzielen zu kénnen, wurde unter dem Eindruck der Weltwirtschaftskrise im
Unternehmen zum Anlass fur Produktions- und Verwaltungsrationalisierung genom-
men. Nachdem entsprechende Plane bereits im ,Program Number ONE" enthalten
waren, bildeten die sich abzeichnenden wirtschaftlichen Turbulenzen einen Refe-
renzrahmen, der es dem Finanzvorstand Eichinger erlaubte, eine Kostenreduzierung
voranzutreiben, die dem Konzern allein in den Segmenten Entwicklung und Einkauf

29 http://www.capital.de/unternehmen/100028396.html

%0 http://www.capital.de/unternehmen/100028396.html

%1 http://www.autobild.de/artikel/bmw-testet-elektroantrieb_737516.html

%2 http://www.n-tv.de/wirtschaft/SGL-und-BMW-kooperieren-article811039.html
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mindestens sechs Milliarden Euro einsparen sollte.*® Im Jahr 2010 konzentrierten
sich weitere RationalisierungsmalRnahmen uber die Einsparung weiterer 200 Mio.
Euro auf die Abteilungen Verwaltung und Distribution.>*

Bereits vor Beginn der Absatzkrise liel3en sich von Seiten des Managements Ap-
pelle an eine moderate Lohn- und Arbeitszeitforderung der Beschaftigten verneh-
men. Auch Berichte Uber eine interne Studie, die die Reduzierung von 20% des Per-
sonals im Verwaltungsbereich vorsieht, deuten darauf hin, dass die Personal-Politik
schon langer und nicht erst aufgrund der Finanzkrise auf Rationalisierung ausgerich-
tet war.>®> Anfang 2009 gab schlieBlich auch Reithofer zu, dass man weitreichende
SparmalRnahmen auf Kosten der Arbeitnehmer plane: Neben der Reduzierung des
Beschaftigungsumfangs zielte auch eine neue Arbeitszeitpolitik (mehr Stunden fir
das gleiche Geld) sowie die Auslagerung von Ingenieursdienstleistungen auf die
Steigerung der Produktionseffizienz.*® Diese Ankiindigungen wurden Anfang 2009
spezifiziert: 7.500 von insgesamt 8.100 abzubauenden Arbeitsplatzen sollten in
Deutschland reduziert werden. Wahrend 5.500 der Beschéftigten vorher als Zeitar-
beiter tatig waren, wurden 2.000 weitere Arbeitsplatze auf freiwilliger Basis (Frih-
pension/Abfindungszahlungen) abgebaut.

Wie nicht nur ein viertagiger Stillstand im Leipziger Werk zur Produktionsredukti-
on um 2.800 Einheiten im Oktober 2008 zeigt, stellt ein flexibles Arbeitszeitmodell fur
BMW ein wesentliches Strategieelement dar. Ein Arbeitszeitkontensystem®’ ermég-
lichte es dem Management, die ausgefallene Arbeitszeit mit vergangenen oder zu-
kunftigen Uberstunden zu verrechnen. Aufgrund der anhaltenden Absatzschwierig-
keiten stand von Dezember 2008 bis Januar 2009 das FlieBband auch im Regens-
burger Werk zur Reduktion der Produktion um 9.000 Einheiten fiir vier Wochen still.%®
Zwischen Januar und Marz 2009 kam es deutschlandweit zu weiteren Kurzarbeits-
maRnahmen, von denen insgesamt 26.000 Arbeitnehmer betroffen waren.*® Weitere
Uberkapazitaten fiihrten im Februar desselben Jahres auRerdem zum Abbau zusétz-
licher 1.000 Arbeitsplatze.”® Letztmals in 2009 wurde Kurzarbeit im Berliner Motor-
radwerk angesetzt, wo 700 der 2.000 Beschéftigten fur finf Tage freigestellt wur-
den.** Dass das Unternehmen auch weiterhin eine flexible Personalstrategie prakti-
ziert, zeigt sich daran, dass Produktionsspitzen bereits im Sommer 2011 wieder
durch den Einsatz von Leiharbeitern aufgefangen wurden (Kuntz 2011).

Die Diskussion um prekare Beschaftigungsbedingungen von Leiharbeitern, deren
Einsatz die flexible Reaktion des Unternehmens erst ermdglich hat, fihrte zu einer

% http://www.handelsblatt.com/unternehmen/koepfe/friedrich-eichiner-mit-eiserner-hand-bei-bmw-kosten-sparen;
2477593;2

. http://www.handelsblatt.com/unternehmen/industrie/schwache-autokonjunktur-bmw-verschaerft-sparanstren-
gungen;2481l75

> http://www.spiegel.de/wirtschaft/0,1518,549482,00.html

% http://www.sueddeutsche.de/wirtschaft/574/430326/text/

37 http://www.spiegel.de/wirtschaft/0,1518,586765,00.html

% http://www.spiegel.de/wirtschaft/0,1518,589843,00.html

%9 http://www.sueddeutsche.de/wirtschaft/staatsbuergschaft-und-kurzarbeit-bmw-in-not-1.488060

40 http://www.sueddeutsche.de/wirtschaft/absatzkrise-bmw-kappt-jobs-in-mini-produktion-1.480906
http://www.sueddeutsche.de/wirtschaft/bmw-ein-werk-zu-viel-1.406542

“L " http://www.tagesspiegel.de/wirtschaft/bmw-will-kurzarbeit-ab-2010-beenden-der-motorradchef-ist-optimistisch/
1608552.html
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Auseinandersetzung mit der IG Metall, an deren Ende im April 2008 beschlossen
wurde, Zeitarbeitern eine monatliche Zulage in Hohe von 600 Euro zu bezahlen. Im
Frihjahr 2009 trat im Unternehmen zur Abfederung der Krisenerscheinungen eine
neue Lohnpolitik in Kraft. Wahrend der Tariflohn um 10% reduziert wurde, verzichte-
ten Fuhrungskrafte auf 30% und Vertreter des hoheren Managements auf 40% ihres
Gehalts, so dass Norbert Reithofer mit knapp 2,3 Mio. Euro auskommen musste.*?
Insgesamt lasst sich sagen, dass trotz der maf3geblichen Einschnitte eine grundle-
gende Stabilitat der ,familienorientierten’, auf einer kooperativen Beziehung zwischen
Management und Betriebsrat beruhenden Personalpolitik zu verzeichnen ist. Mit der
Reduzierung der Beschaftigtenzahlen auf insgesamt 96.230 sowie verschiedenen
EinkommenseinbulR3en hielt das MalRnahmen-Repertoire fur die Arbeitnehmerseite
einige ,harte NiUsse‘ bereit. Mit seinen Zugestandnissen hinsichtlich der Reduktion
von Managergehéaltern war BMW unter den Autobauern das einzige Unternehmen,
das eine (wenn auch eher symbolische) Gleichverteilung der Krisenlasten auch auf
die Lohnpolitik ausdehnte. Nachhaltigkeit soll also nicht nur in 6kologischer, sondern
auch sozialer Hinsicht als Leitorientierung des Konzerns dargestellt werden. Ein ent-
sprechendes Kompromissangebot findet sich auch in der Ankiindigung des Mana-
gements, bei einer Absatzsteigerung auf zwei Millionen Einheiten bis zum Jahr 2020
keine Stellen in Deutschland durch Auslandsproduktion zu ersetzen (Beise/Fromm
2010). Als Indikator dafur, dass die Krise bei BMW seit 2011 als uberwunden ange-
sehen werden kann, dient der Umstand, dass eine 2,7%ige tarifliche Lohnerhéhung
im April 2011 auf Grund gut laufender Geschéfte in den Februar vorgezogen wurde
(Fromm 2011a). Weitere Anzeichen fir die wiedergewonnene Prosperitat des Unter-
nehmens finden sich auRerdem in der flr 2011 angekiindigten Steigerung der Divi-
dende auf 1,30 Euro pro Aktie sowie einer Einmalzahlung an die deutschen Mitarbei-
ter in Hohe von 1,5 Monatsgehaltern (Fromm 2011b).

4 Krisenmanagement und Erwerbsregulierung bei Volkswagen und BMW im
Vergleich

Generell l1asst sich in beiden dargestellten Fallen eine grol3e Bedeutung von Flexibili-
sierungsinstrumenten konstatieren. Diese konnten einerseits dazu beitragen, 6ko-
nomische und personelle Negativauswirkungen an den deutschen Standorten zu mi-
nimieren. Rigiditat des Arbeitsmarktes als Ergebnis weitreichender Gestaltungsmacht
der Arbeitnehmerseite voraussetzend, bliebe allerdings aul3er Acht, dass die erlebten
Dynamisierungsbewegungen erst ,im Dialog zwischen Gewerkschaften und Arbeit-
gebern* (Herzog-Stein et al. 2010: 15) sind. Gleichzeitig ist mit Rubery (2005: 35)
eine gewisse Ambivalenz derartiger Flexibilisierungsmalinahmen zu verzeichnen:
“Flexibility strategies may be categorized as positive, enabling adjustment to new
challenges and opportunities created by technological and market change, or nega-
tive, aimed at cost cutting and the postponement of adjustment.” Die mdgliche Folge
einer breiten Deregulierung vormals stabiler Arbeitsverhéltnisse, die nunmehr zu-
nehmend den Turbulenzen des Marktes untergeordnet wirden, bringen auch Holst/

42 http://www.sueddeutsche.de/wirtschaft/miese-bilanzzahlen-bmw-spart-auch-bei-den-chefs-1.411257 VW-Chef
Winterkorn gilt mit 9,33 Mio. Euro Jahressalar als bestbezahlter Vorstandschef der DAX-Unternehmen (Theile/
Jakobs 2011).
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Matuschek (2011: 168) auf den Punkt: ,In Gestalt der Leiharbeitenden, der Werkver-
tragstatigen und auch der befristet Beschaftigten ist die Prekarisierung der Arbeits-
gesellschaft langst in den Kernbereichen vieler Betriebe und damit auch in den
Hochburgen der gewerkschaftlichen Organisation angekommen.” Die in beiden Un-
ternehmen in der Krise angewandten Mal3Bnhahmen der Flexibilisierung des Arbeits-
einsatzes wurden aus Sicht der Beschaftigten und deren Interessenvertretungen in
dem Spannungsfeld von Notwendigkeiten und Zumutungen wahrgenommen und in-
terpretiert. Das Ausmald von Zeitarbeit wurde in der Krise gerade bei BMW (z.B. im
Werk Leipzig) besonders deutlich; das Wechselbad von Kurzarbeit noch im Jahre
2009 und Sonderschichten bereits im Jahre 2010 erreichte fur viele Arbeitnehmer die
Grenze des Zumutbaren.

Ein zweites zentrales Betatigungsfeld fur die betrieblichen Vertretungen im En-
gagement fur stabile Beschaftigung und Entlohnung liegt zunehmend in der Erh6-
hung der Wettbewerbsfahigkeit des jeweiligen Unternehmens. Ein erhdhter Qualifika-
tions- und Motivationsgrad der Belegschatft ist nicht nur im Hinblick auf Commitment
oder etwaige humanitare Uberlegungen von Bedeutung, sondern kann einen direkten
Beitrag zur Forderung von Prozess- und Produktinnovationen entfalten. Besonders
mit Blick auf die Muster der Erwerbsregulierung im Volkswagenkonzern ist die proak-
tive Strategie der betrieblichen Vertretung hervorzuheben, die Beschéaftigungssiche-
rung vorantreibt, indem sie sich nicht auf traditionelle Felder der Vertretungsarbeit
beschréankt, sondern selbst aktiven Einfluss auf die Optimierung der Produktstruktur
sowie die ErschlielRung von Geschaftsfeldern nimmt.

Die weiter oben zusammengetragenen Rahmenbedingungen und Strategieele-
mente lassen sich abschlielend zu Entwicklungstendenzen verdichten, welche in
Bezug auf die drei dargestellten Dimensionen ,Unternehmensstruktur/Kapi-
talstrategie®, ,Produktstruktur/Marktstrategie® sowie ,Produktionssystem/Erwerbs-
regulierung” dargestellt sind.

Volkswagen BMW Gemeinsam
Unternehmens- Asienorientierung, M+A- | Expansion in Haupt- Fortschreitende Interna-
struktur/ Kapital- Strategie, Lkw-Bereich, markten, Festigung Ei- tionalisierung als Diver-
strategie Festigung VW-Gesetz gentiimerstruktur sifizierung in der Krise

und Eigentimerstruktur | (Quandt-Familie und

(Land Niedersachsen, Streubesitz), Suche

Piéch/Porschefamilie, Kooperationspartner fur

Streubesitz) neue Antriebstechnolo-

gien

Produktstruktur/ Vielmarkenstrategie bei Neue Antriebseffiziente Weitere Forcierung der

Marktstrategie

gleichzeitigem Ausbau
der Baukastenstrategie,
Massenproduktion von
Einzelbestellungen

Marke, Starkung Klein-
und Kompaktsegment

F&E- und Projektent-
wicklung in Richtung
Greening

Produktionssys-
tem/ Erwerbsre-
gulierung

Abschwachung von Aus-
lagerung, teilweise Re-
sourcing, Abbau Leihar-
beit, Ausnutzung aller
Arbeitszeitkontenrege-
lungen

Massive Produktionsra-
tionalisierungsstrategie,
symbolische Verteilung
der Krisenkosten auf
alle, Abbau der teilweise
massiven Leiharbeit

Weiterentwicklung
schlanker, flexibler Pro-
duktion, Flexibilisierung
des Personalsystems,
Machtzuwachs fir Be-
triebsrate, konfliktfahige
Kooperation

Tabelle 1: Vergleich der Krisenmanagementstrategien von Volkswagen

und BMW
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Vor dem Hintergrund der dargestellten Befunde ergeben sich zentrale Gemeinsam-
keiten beider Konzerne im Hinblick auf eine signifikant-internationale Orientierung,
mit Schwerpunkt im ostasiatischen und US-amerikanischen Markt. Ein zentraler Fo-
kus im F&E-Beriech ist besonders im Falle BMW's auf die weitere ErschlielRung 6ko-
logisch-nachhaltiger Technologie ausgerichtet. Hinsichtlich der dritten Dimension
lasst sich im Rahmen beider Unternehmen ein doppelter Trend der Flexibilisierung
und damit auch der Verbetrieblichung von Mustern der Erwerbsregulierung erken-
nen, der mit einer generellen Entwicklung der Aufwertung sowohl flexibler Arbeits-
zeitmodelle als auch betrieblicher Vertretungsorgane korrespondiert.

5 Fazit

Wahrend sich der Umfang der Internationalisierung bei BMW noch vergleichsweise
uberschaubar darstellt (insofern sich das bei einem so komplexen Gebilde wie einem
international operierenden Konzern lberhaupt sagen lasst), stellt die grenzuber-
schreitende Ressourcenkonfiguration im Volkswagenkonzern die beteiligten Akteurs-
gruppen sowohl auf Arbeitgeber- als auch auf Arbeitnehmerseite vor historisch bei-
spiellose Herausforderungen. Sowohl die notwendige Bertcksichtigung der kulturel-
len, wirtschaftlichen und politisch-rechtlichen Spezifika einer Vielzahl nationaler Kon-
texte als auch die Breite und Heterogenitat des Produktportfolios bergen so erhebli-
che Herausforderungen im Hinblick auf die Komplexitdt von Steuerungs- und Prob-
lemldsungserfordernissen. Eine Herausforderung fur Volkswagen wird dabei die tat-
sachliche Einlésung von Synergieeffekten und die Vermeidung von Kannibalisie-
rungseffekten zwischen den einzelnen Marken des Konzerns sein. Eng hiermit zu-
sammen hangt das Problem, zur Entwicklung transnationalen Wissensmanagements
und grenzuberschreitender Prozesskoordination rivalisierende Ingenieurs-, Arbeits-
und Managementkulturen zu integrieren — dies gilt schon innerhalb eines historisch
gewachsenen Unternehmens wie der Volkswagenmarke, aber umso mehr im Hin-
blick auf die Zusammenarbeit zwischen sehr verschiedenen Marken.

Die Notwendigkeit, im Greening-Bereich aufzuholen, zeigt sich fur beide Unter-
nehmen vor dem Hintergrund Okologischer Erfordernisse oder der Entstehung ent-
sprechender Nachfrageerwartungen. Gleichzeitig ist aber die Unsicherheit dartber,
welche Antriebstechnologie den Verbrennungsmotor tatsachlich ablésen wird, extrem
grof3. Beide Unternehmen verfolgen eine Strategie, mehrere Technikoptionen (Batte-
rieantrieb, Wasserstoffantrieb) gleichzeitig offen zu halten, bis eine klare Praferenz
bei Anbietern und Nachfragern und ein neuer ,lock in‘ zu erkennen ist. Wahrend
Volkswagen in dieser Frage als GrolRkonzern eigenstandig agieren kann, ist BMW
immer wieder auf der Suche nach Kooperationspartnern fuir verschiedene technische
Entwicklungspfade.

Hinsichtlich der dritten Analysedimension im Rahmen der beiden betrachteten
Unternehmen stellt sich abschliel3end die Frage, wie sich die vorgestellten Befunde
vor dem Hintergrund aktueller Entwicklungen im Feld der Erwerbsregulierung inter-
pretieren lassen. In seinem Beitrag zum umfangreichen Dossier im Socio-Economic
Review 2/2010 zu gewerkschaftlichen Reaktionen auf die Weltwirtschaftskrise
2008/2009 gelangt Boyer (2010: 348) zur folgenden Negativeinschatzung arbeitneh-
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merseitiger Verhandlungspositionen: “The bargaining power of workers during the
Fordist Golden Age was unprecedented and atypical: it should no longer be the
benchmark in the analysis of capital/labour relations.” Wahrend grenziiberschreiten-
der Standortwettbewerb, (vermeintliche) Erschopfung des Sozialstaats und andere
Entwicklungen fraglos neue Problemlagen und Herausforderungen fur Arbeitnehmer-
vertretungen im 21. Jahrhundert implizieren, stellt sich allerdings auch die mit Haipe-
ter (2011: 18) zu formulierende Frage, ,ob es nicht im Rahmen von Krise und Nie-
dergang auch neue Entwicklungen gibt, die in Richtung Starkung von Interessenver-
tretungen und kollektivvertraglicher Regulierung weisen.” (Herv. d. A.) Wie die Bei-
spiele Volkswagen und BMW deutlich zeigen, fungiert der Veranderungsdruck, den
Finanzkrise, Standortwettbewerb und Restrukturierung globaler Nachfragemuster auf
die deutsche Automobilindustrie ausiiben, nicht nur als Krisenursache, sondern
gleichsam auch als Indikator eines ,Chancendiskurses'.

Ubertragt man die zeitdiagnostische Einschatzung Rosas (2009), der auf eine
Verschiebung von positionalen hin zu performativen Anerkennungsverhaltnissen im
Prozess rezenter wirtschaftlich-kultureller Entwicklungen verweist, von der Subjekt-
auf die Organisationsebene, so lasst sich hiermit auch die aktuelle Herausforderung
an Arbeitnehmervertretungen veranschaulichen, Verhandlungsmacht und Gestal-
tungspotenzial initiativ und proaktiv herzuleiten. In der Krise haben die kollektiven
Interessenvertretungen der Beschéftigten, vor allem die Betriebsréate, in den beiden
betrachteten Unternehmen BMW und Volkswagen eher an Einfluss gewonnen denn
verloren. Dabei wurde ein Werte- und Strategiekonsens gefestigt, der Wettbewerbs-
fahigkeit und Beschéaftigungssicherung als entscheidende ZielgréRen fur unterneh-
merisches Handeln umfasst. Das durchaus konfliktgeladene Spannungsverhéltnis
zwischen Beschaftigungssicherung und Wettbewerbsfahigkeit wird dabei von den
beteiligten Akteuren in einem Klima konfliktfahiger Kooperation bewaltigt.

Im diesem Modell gehen die beteiligten Akteursgruppen weder von einem anta-
gonistischen Kapital-Arbeit-Widerspruch noch von einer einfachen ,Wir-sitzen-alle-in-
einem-Boot“-Annahme aus. Vielmehr werden komplexe, gemeinsame und teilweise
auch widerstreitende Interessenkonstellationen und Werteorientierungen unterstellt,
die sich komplex nach Kriterien wie Standortzugehorigkeit, Markenzugehdrigkeit,
Funktionsbereichszugehdrigkeit, Qualifikations-, Berufs-, Alters-, Geschlechtergruppe
etc. ausdifferenzieren. Ausgangsbasis ist das Bewusstsein der Notwendigkeit dauer-
hafter Kooperation, die tUber die Aushandlung von Interessen- und Werteunterschie-
den ,auf gleicher Augenhdhe’, bei gegenseitigem Respekt und unter Wahrung der
Fahigkeit zum Konflikt gesichert wird. Im Gegensatz zu einem Modell ,kooperativer
Konfliktbewaltigung® (Muller-Jentsch 1986) wird also nicht von einem grundlegenden
Konfliktverh&ltnis ausgegangen, das durch Kooperation immer wieder vor dem Aus-
einanderbrechen zu wahren sei, sondern vielmehr von einem grundlegenden Koope-
rationsverhaltnis, in dem notwendigerweise auch Konflikte um Interessen und Werte
auftreten und ausgetragen werden missen. Die in den beiden untersuchten Automo-
bilunternehmen anzutreffende konfliktfahige Kooperation bezeichnet auch etwas an-
deres, als die von Urban (2011: 50) vorgeschlagene Typologie arbeitspolitischer
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Strategieansatze, in denen Wettbewerbsfahigkeit und Beschaftigungssicherung letzt-
lich nur als antagonistische Strategieansatze konzipiert sind.
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Beschreibung des Vorhabens

Hintergrund des Projektes bilden Strukturveranderungen auf unterschiedlichen ge-
sellschaftlichen Ebenen, die weitreichende Auswirkungen auf das Arrangement von
Arbeit und Geschlecht haben. Zu nennen sind beispielsweise die Vereinbarkeit von
Beruf und Familie auf europaischer Ebene, gefordert durch den Amsterdamer Ver-
trag von 1997 sowie der Wandel des Normalarbeitsverhéltnisses und den damit ein-
hergehenden veranderten Geschlechterbeziehungen auf nationaler Ebene. Vor die-
sem Hintergrund untersucht das Projekt die Metamorphosen der Geschlechterge-
rechtigkeit in der deutschen sowie der franzgsischen Arbeitsgesellschatt.

Ziel

Ziel des Vorhabens ist die Beantwortung der Frage, welche Deutungsmodelle der
Gleichheit sich in den Arrangements von Geschlecht und Arbeit diesseits und jen-
seits des Rheins im Zeitraum von 1945 bis 2010 beobachten lassen. Das For-
schungsprojekt untersucht am Beispiel von statistischer Klassifikation, Verhandlun-
gen und Gleichstellung Wendepunkte in den Interpretationsmodellen von Arbeit und
Geschlecht. Diese werden auf ihre Leitideen von Gleichheit und auf den Wandel der
Deutungsmodelle des Geschlechts hin erforscht. Genauer geht es darum, anhand
konkreter Falle (Nachtarbeitsverbot, Erfassung mithelfender Familienangehoriger,
Vaterzeit, Umsetzung von EU-Richtlinien etc.) &hnliche Schliisselphanomene (Erosi-
on des Alleinernahrermodells, Flexibilisierung der Beschaftigungsverhaltnisse etc.) in
beiden Landern als Vergleich im Kontext zu erforschen.

Vorgehen

Hierbei werden die Interpretationsmuster der drei Kontexte nicht isoliert voneinander
betrachtet: Statistische Erhebungskategorien werden auf Grundlage sozialer Be-
obachtungsraster selektiv gebildet; diese Deutungen finden u.a. in Arbeitsverhand-
lungen Verwendung, sie kdnnen dort allerdings auch durch weitere Klassifikationen
erganzt werden. Im Lichte verdnderter Deutungsmuster lassen sich bestehende Ka-
tegorien gleichstellungspolitisch ggf. als Beleg fur Ungleichheit darstellen.

Methode

Mittels einer Diskursanalyse werden die Interpretationsmuster von Geschlechterdiffe-
renz und -gleichheit sowie die Mechanismen ihrer Produktion und Reproduktion in
den Fallbeispielen herausgearbeitet. Als heuristisches Instrumentarium dienen dabei
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institutionalistische Ansétze (z. B. Collier/Collier 1991; Thelen 1999), mit denen sich
die untersuchten Modelle empirisch erschlieen und ihre (De-)Stabilisierung in der
institutionellen Entwicklung Uber die Identifizierung von Mechanismen erklaren las-
sen.

Einordung in den wissenschaftlichen Kontext

Der besondere wissenssoziologische Zugriff des Vorhabens besteht darin, Kategori-
sierung und Klassifikationsmuster selbst als sozial voraussetzungs- und folgenreiche
Vorgéange fir die Deutung von Gleichheit zu untersuchen und ihren Beitrag zur Be-
kraftigung der Geschlechter(un-)Gleichheit zu erforschen. Die Originalitat des Pro-
jekts liegt in dieser Zusammenfiuhrung von Arbeits- und Geschlechterforschung mit
einer systematischen wissenssoziologischen Herangehensweise. Zugleich wird der
Wandel der Arbeitsbeziehungen hiermit erstmals auf die historisch langerfristige
Umwalzung der Interpretationsmodelle des Geschlechts behandelt.

Das Vorhaben schliel3t damit unmittelbar an das Vorgangerprojekt Metamorpho-
sen | an, in dem bereits die Prozesse der sozialen Konstruktion von Geschlechter-
modellen im soziohistorischen Kontext verortet wurden (Wobbe/Berrebi-Hoffmann/
Lallement 2011; Wobbe 2011; Wobbe/Biermann 2009).
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